
SelebritidalamikIan

DedeR．Oktini＊

Abstrak

Periklananmerupakanbagiandarikehidupanindustrimodern，pertumbuhannyadipengaruhi

Olehpertumbuhanpenduduk・kotadanindustri，Jugadidukungolehindustrikomunikasibaik

mediacetakmaupunelektronik・Keberadaanartissangatdibutuhkanuntukmendukungiklan

（endorser）・karenaartislebihbanyakdisukaiolehmasyarakatdibandingkandengannonartis

（umum）・Namun demikian tidak semua artis berhasil memenuhi keinginan produsen

dikarenakan melakukan pelanggaran kontrak yang menyebabkan personality artis tidak

SeSuaidenganpersonalitymerekproduk・

Personalityartisdapatdibangun／dibentuksendiriolehprodusennamundapa巾gaprodusen

memilih artis yang telah memilikipersonality sesuaidengan tuntutan merek．Produsen

SebelummemutuskanuntukmelUatuhkanpilihannyapadaartis，terlebihdahulumelakukan

evaluasiterhadapbeberapaaspeksepertivisibi砂，Creadibility，attmCtiondanpowersang

artis・Halinidilakukangunamelihatpersonalityartis・Artisdenganpersonality－nyadapat

membentukpersonalitymerek，Sehinggamenyebabkanmerekme巾adikuatdanmeningkat

pangsapasarnya（marketshare）．

KataKunci：Iklan，Artis，Pe鳩Onali机MaTketShaTe

1．Pendahuluan

Padadasamyaperiklananadalahbagiandarikehidupanindustrimoderndanhanya

dapat ditemukan di negara－negara m鋤u atau negara－negara yang tengah mengalami

perkembangan ekonomi secara pesat・Kebutuhan akan adanya periklanan berkembang

SelrlngdenganekspansIPendudukdanpertumbuhankota－kotayangdipenuhiolehbanyak

toko・reStOran dan pusat－PuSat Perdagangan besar・Hallain yang turut mempengaruhi

Perkembanganperiklananadalahtumbuhnyapola－POlaproduksisecaramasaldiberbagal

pabrik・terbukanyaJarlngankomunikasiyangmengalirkanbarangdarisatutempatketempat

lain・terbitnyaberbagalmediacetak・bermunculannyamediaelektronik，yangSemuanya

merupakanmediayangmenarikuntukmemasangiklan（Jefkins，1996；2）．

Industrisemakinlamasemakinberkembang，didukungolehperkembanganmedia

danperkembanganbisnishiburan・menyebabkanlahanparaselebritisdiIndonesiakhususnya
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IslamBandung

54



Semakinsubur．Banyakperusahaanberupayauntukmelakukanke函Samadengan

selebritidalampembuataniklanuntukmerekproduknya・Dalampembuataniklantidakluput

dariIndustrisemakinlamasemakinberkembang，didukungolehperkembanganmediadan

perkembanganbisnishiburan・menyebabkanlahanparaselebritisdiIndonesiakhususnya

semakinsubur．Banyakperusahaanberupayauntukmelakukanke函Samadenganselebriti

dalampembuataniklanuntukmerekproduknya・Dalampembuataniklantidakluputdari

peranselebritissebagaiendorser（pendukung）・Selebritibanyakdiminatiolehprodusen

dalammengiklankanproduknyakarenapesanyangdisampaikanolehsumbermenarik（kaum

selebritiyangsedangpopuler）akanmendapatperhatianyanglebihbesardisampingsangat

mudahdiingat・Namundemikian・tidaksemua selebritidapatdenganlancar memenuhi

かkan beriklan，halinidisebabkan karena tuntutan dariprodusen berkaitan dengan

kecocokankarakterartisdengankarakterprodukharusmemikikesamaan・artinyaselebritis

harusmemilikiciri一cmyangdapatmewakilikarakterproduk・Selainitu・adanyatuntutan

pada artis untuk memenuhisegala aturan yang diaiukan oleh produsen・Sepertiselalu

meruagacitrapribadiselamakontrakke函Sama，tidakmelakukanhal－halyangdilarang

sesuaikontrak，misalnyamemotongrambutuntukbintangyangmengiklankanprodukyang

berhubungandenganrambut・bahkandilarangmenikahsebelumselesaikontrakbagiproduk－

produktertentuyangberhubungandenganrem祖dilarangmengkonsumslprOdukpesalng

yangseJenisdenganyangdiiklankandansebagalnya・

Hal tersebut dituntut oleh produsen karena peTSOnali砂　artis mempengaruhi

personalitymerek・Pilihanbintangyangtepatdapatmempengaruhitumbuhnyamarketshare・

Diharapkanpe鳩Onaliysangbintangakanmelekatpadamerekdandiharapkanselebriti

merJadiendoTmr yang handalsehingga menarik minat konsumen untuk melakukan

Pembelian・

Banyakartisyangtidakte・Pakailagiatauprodusenmemutuskankontrakke函

sama，inite函dikarenaartisyangbersangkutanmelanggarpe坤叫anataubelPerilakutidak

sesuaidengantuntutan，Sehinggamerusakkaraktermerek・akibatnyamerekprodukmenurun

pemualannya・Olehkarenaitu・PrOdusenharusberhati－hatidalammemilihselebritiuntuk

mengiklankanproduknya・PadamakalahiniakandikupasbagalmanaprOdusenmenetapkan

pilihannyapadaselebritiyangberhubungandenganpersonalio′・melakukanevaluasilayak

tidaknyaselebritiberperandalamiklan，bagalmanamengetahuiiklanyangtepatsasarandan

apasaJayangharusdiketahuiselebrititentangprodukyangdiiklankan・
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2．Pembahasan

2・lTiIJauanpustaka

Pemasaranmodern・Selainperlumengembangkanprodukyangbaik，menetaPkan

hargayangmenarikdanmembuatnyadapatte函ngkau・Jugaharusberkomunikasidengan

pihak－PihakyangberkepentlnganSekarangdanyangakandatangsertamasyarakatumum．

Setiapperusahaansebaiknyamelakukanaktivitaskomunikasidanpromosi・Pemasarharus

memikirkanapayangharusdisampaikan・kepadaslapamenyamPaikannya，Seberapaserlng

PeSandisampaikan・Slapayangmenyampaikannya・Salahsatucaramengkomunikasikan

produkkepadakonsumenadalahiklan．

De鯖nisiiklanmenurutKotler（2005；578）：

AdvertisingisanypaidJbmqfno′PeTWnalpresentationandpromotiond・ideas，gOOみor

SeTVicesbyanidenl擁edsponsoTI

Iklandapatberupaiklancetakdansiaran・kemasanluar，SISlpankemasan創m，

brosurdanbuklet・POSterdan聞et・direktori・Cetakulangiklan・reklame，tandap型ngan，

Paianganditempatpembelian・bahanaudiovisual，Simboldanlogo，Videotape（Kotler，2005

；249）・Berikutiniakandikemukakanbeberapaaspekyangberkaitandenganprodusen

Sebagaipengiklandanselebritissebagaipihakyangpentingdalamiklan（Royan，2004；13）：

1・MembentukPersonaliqMerek

Selebritiyangdigunakanharusdapatmembantumembentukpersonalitymerek

Sehinggamampumeningkatkanpe叫alan・Pilihanpadaselebrititertentudapatdilakukan

melaluiberbagalpertimbanganantaralainadalah：Penama，Pilihanakand軸tuhkanpada

Selebritiyangsaatitusedangnaikdaun・KethLa・berhubungandengankeuanganperusahaan．

Menggunakanselebritidimaksudkankarenaselebritiyangtepatakanmengikateratbmnd

PrOdukmeniadibmndsepertiyangdiwakiliolehselebriti．

2・EvaluasIPenggunaanSeIebritidalamikIan

RessiterdanPercymengembangkansebuah modelVisCAPsebagalSalah satu

alternatifuntukmengevaluasiselebritidalamaktivitaspemasaran．VisCAPtersebutadalah

Sebagaiberikut：

a・Ⅷibilib，mengandungartiseberapajauhpopularitasselebritis・Kepopuleranselebritis

di Amerika Serikat tergantung pada penelitian yang dilakukan oleh Marketing

EValuation（TVQ）・Melaluilembagainidapatdiketahuiseberapatinggimtingseorang
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selebritis sesuai dengan penelitian・Semakin tinggl rating yang dihasilkan daIam

penelitian tersebut terhadap selebritis・maka semakin populer seorang selebritis di

masyarakat・MenurutukuranorangAS selebritiyangmemilikiratingtertlnggiakan

meniadipilihanutamamengiklankanprodukdenganhonoryangsangattlnggi・Nielsen

Research Cbmpany diAS menggunakan〟Peqple meter”untuk mengetahuirating

selebritisditelevisi・〟Peqplemeter〃adalah sebuah alat elektronik untuk mengukur

pemirsaditelevisi，yaitu dengancara mengukur slaPa SaJa yang Sedang menonton

tayangan selebriti・Alat tersebut dioperasikan dengan cara menekan tombol kecil

Sebanyakdelapanyangdipasangdibagianatastelevisi・PadaalattersebutsetlapanggOta

keluargamaslng一maSlngmemilikinamadiatastombol－tOmboltersebut・Sertaadasatuset

lampu berwarna merah dan h函udimuka unittersebut untuk menu巾ukkan apakah

Orang一〇rangyangtelahdipilihtersebutsedangmenonton・Hijaumenu巾ukkansedang

menonton sedangkan merah artlnya tidak・Setiap anggota keluarga akan menekan

tombolmaslng一maSlngdenganmenggunakanremotatausecaralangsung，hinggalampu－

lampumenu巾ukkanwarnayangberubah・DiIndonesiaperalatansepertiinibelumada，

namun pengukuran dilakukan dengan melakukan survey，lembaga riset yang r鋤In

melakukannya adalah Frontier・Visibiliy banyak berguna apabila communication

O坊ectiveadalahbrandawareness・

Peterdkk（1996；219）mengatakanbahwa ada dua pengkondisiandalam perilaku

konsumenyaitupengkondisianklasik（classicalconditioning）danpengkondisianoperant

（pperantconditioning）．SedangkanmenurutAssaeldalamNugroho（2003；188）mengatakan

aassicalconditioning memandang bahwa perilaku merupakan hasildari asosiasl yang

dekat antara perangsang utama¢rima′y Stimuq）dengan perangsang kedua（seconddTy

stimub，）．Prima7y Stimuh berupa stimulus yang mengitariproduk misalnya artisiklan，

asosiasi－aSOSiasimerek，jingleiklan，ilustrasiiklan，Suara，Warnadansebagalnya，Sedangkan

PrOduk yang ditawarkan merupakan secondaly Stimuq・Ada persyaratan yang harus

dipenuhiuntukmenerapkanclassicalconditioningyaltu：Penama，Seharusnyatidakada

stimulinlainyangmembayanglunCOnditionedstimubVprima′yStimu砂・Kedua，prima7y

stimub，Seharusnya sebelumnya tidak diasosiasikan dengan merek produklain・Ketiga，

prlmaIyStimub，Seharusnyatidakterlaluramiliarbagimasyarakat，karenakonsumenakan

meniadijenuhdenganstimulitertentuyangsangatserlngtampildimediamassa・
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b・0℃dめil砂

Credibiliyberhubungandenganproductknowle毎eyangdiketahuiolehselebriti

yangbersangkutan・TerdapatduahalyangterkaitdengancTedibi砂yaknikeahliandan

O匝ktivitas・Keahlianiniakanbersangkutpautpadapengetahuanselebrititentangproduk

yangdiiklankandanobjektivitaslebihmerLdukpadakemampuanselebritisuntukm．mb．．i

keyakinan atau percaya diripada konsumen suatu produk・Selebritiyang memiliki

kemampuanyangsudahdipercayadapatmewakilimerekyangdiiklankan・Produkyang

diiklankanakanme函dipasdenganpersepslyangdiinginkanolehaudi。n。。．01ehk。renaitu

iklanprodukmenggunakanselebrititergantungpadainfbrmaslyangharusdiberikanpada

konsumen・Jikainfbrmaslnyabers繭lowinvoIvemen＝entunyamengunakanselebritiyang

Setaratidakme巾adimasalah，Sementaraituuntukprodukyangmembutuhkaninfbrmasi

yangbersifathighinvoIvemenらSelebritiyangdigunakanharusmemilikikemampuanyang

dapat dipercaya audience－nya・Credibiliyini akan cocok dipergunakan apabila

COmmunicationobiective－nyaadalahmencIPtakanbmndattitude，dimanaattitudeitusendiri

berarhkemampuanmerekdalammencIPtakanmotivasidanemoslyangSeSuaidengan

benefitmerek．

Adaduahalpentingdalampenggunaanselebritijikadihubungkandengandaya

tarikyaitulikebiliydansimilarity・Likebi砂merupakantingkatkesukaanaudienceterhadap

Selebriti（likebiliy）・Sedangkansimilariyadalahtingkatkesamaandenganpe′SOna砂yang

diinginkanpenggunaproduk（shnildrio′）・keduanyatidakdapatdipisahkandanharussaling

berdamplngan・Disukaisかtetapitidaksamadengankeinglnankonsumententus叩tidak

akanmendorongkonsumenuntukmelakukanpembelian・Salahsatucaraagarmemiliki

kesamaandenganpeTSOnalit），yangdiinginkanolehtargetpenggunamerek，Selebritiharus

mencerminkan pe鳩Ona砂dari merek yangingin dibangunnya melaluiiklan．Untuk

mengetahuiimageyangadadibenakkonsumenterhadapseorangselebriti，makadilakukan

SurVey pOSitioning terhadap selebriti・dengan menggunakan perc印tualmqp・Namun

demikianimageyangdiprediksikanakanberubah－ubahselrlngdenganperubahanperilaku

kehidupanselebritinya・

Assael dalam Nugroho（2003；175）mengatakan bahwa konsumen akan

mengelompokkan produk berdasarkan kesamaan（similario′），artinya konsumen akan

menyukaijikakarakterprlmaryStimubmemilikipersamaandenganseconddrystimut），．
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d．Power

UnsurterakhirdarimodelVisCAPadalahpower，mengandungartibahwaselebriti

yang digunakan dalamiklan harus memiliki kekuatan untuk“memerintahkan”ta7get

audienceuntukmembeli．01ehsebabitut？OWer”hanyadapatefektifjikacommunication

obiective－nyaadalahbrandpurchaseintention・Memilihselebritipadatahaplnitergolong

sangatsulitkarenaselebritiselainterkenaldanmenarik・Sudahharusmasukdalamlevel

pemLUaanOlehaudience・Padatingkatpem叫aanyangtinggitersebutdengansendirinyaakan

menimbulkandoronganyangkuatpadata7getaudienceuntukmembeli・

Model VisCAP tersebut akhirnya diharapkan dapat mempermudah pemasar

melakukanevaluasiterhadapkelayakanselebritidalammengiklankanproduk・Berapalama

Selebriti dapat dijadikan endorser terhadap produknya，begitu pula dengan keputusan

mendamplnglSelebritidengan selebritilainjikadiputuskan untuk menggeserpositioning

produk kelevellebih tingglatau rendah・MelaluiVisCAPjuga dapat diketahuilayak

tidaknyaselebritimengiklankanterus－meneruSSuatuPrOduk，danjikanilainyatetaptinggl

maka selebritiakan terus digunakan，Sebaliknyajika nilainyarendah，Sentunya PermaSar

hendaknyasegeramencariselebritilainsebelummerekprodukmeniadihancurmengikuti

kehancuranpopularitassangartis・

3．1klanHarusTepatSasaran

Terdapat beberapa kriteria dalam membuat suatuiklan yang berhasil・Penama，

komunikatif．PesanyangdisampaikanolehiklanhendaknyamengenaisasaranyangditLJu．

Kotler（2005；253）mengatakan dalam membuatiklan hendaknya mengacu pada rumus

AIDA，yaitupesaniklanharusmendapatperhatian（attention），menarikminat（interest），

membangkitkankeinginan（desire）danmenghasilkantindakan（action）・Untukmengetahui

halini biasanya dilakukan survey yang berhubungan dengan respon konsumen serta

Peningkatan volume perLiualan・Kedua，iklan hendaknya menghibur，halini berkaitan

dengan daya tarikiklan sehingga ditonton konsumen・Pada saatitulah pesan yang

disampaikanolehselebritidapatdidengar，dilihatdandirasakandenganjelas・Ketiga，ada

relevanslnya dengan bmnd produk・Seni membuatiklan harus memperhatikan aspek

relevansi，artinya harus adarelevansiantara produk denganiklannya・Iklan yangdibuat

hanya menarik s年ia tetapitidak ada relevanslnya dengan produk yang diiklankan akan

mengaburkanpesan．Keempaちmemilikirespek・Tayanganiklan yangdibuathendaknya

dapatmenimbulkansimpatikonsumen yang sedang melihatnya・Iklan yang ditayangkan
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SeCaraberulang－ulangkadang－kadangmembuatpemirsamer＊dibosansehinggapemirsa

mengalihkansaluran．

PemasardalamberiklanadayangmenggunakanseIebritiadajugayangtjdak

menggunakanselebritimelainkanorangumumataumalahtidakmenggunakankeduanya・

Pemakaianendb鳩ertergantungdarikebutuhanprodusenuntukjangkawaktuyangtelah

ditetapkanyangdihubungkandenganreturnoninvestmentdarie欣iklantersebut，biasanya

berhubungandenganvolumepemalan・Jikamenggunakanselebritidalamiklanpaling

tidakselebritidapatmengangkatimageprodukdanfgurpeTWnaliLyyangdigunakandalam

iklantepat・Kotler（2005；258）mengatakanbahwaPesanyangdisampaikansumberyang

menarikatauterkenalakanmemperolehperhatiandandayalngatyanglebihtinggi・Itu－ah

Sebabnya pemasangiklan serlng menggunakan selebritisebagalJuru bicara・Selebriti

kemungkinanakanefektifapabilamerekamelambangkanciriutamaproduk・Faktorutama

yang harus dimilikioleh sumberpesan adalah kredibilitas・yaknikeahlian，kelayakan

dipercaya・dankemampuandisukai・Permma，Keahlian（eXPertise）adaIahpengetahuan

khususyangdimilikiolehkomunikatortersebutuntukmendukungpengakuannya・臓dua，

Kelayakandipercayai（trustwoTjhiness）berkaitandenganseberapaobjektifdanjtJursumber

tersebutdalamperseps10ranglain・Temanlebihdipercayadaripadaorangaslngatau

Wiranlagadanorang一〇rangyangtidakdibayaruntukmendukungsuatuprodukdipandang

lebihdapatdipercayaidaripadaorangyangdibayar“肋iga，Kemampuandisukai（likabiliy）

mebelaskandayatariksumbertersebut，Sitbt－Sifatsepertiketerusterangan，humordansikap

yang tidak dibuat－buat akan me1両dikan sumberlebih disukai．Sumber yang paling

terpercayaadalahorangyangmemilikinilaiyangtinggidalamketigadimensitersebut．

4・PengaruhbintangikIanterIladappangsapasar

Penggunaanbintangdalamiklandapatmeningkatkansikapkonsumenterhadap

SuatuprOdukyangdikonsumslnya・terutamaaSOSiasisangbintangsesuaidenganproduk

yangdiiklankan・Sehinggadapatmeningkatkanmarketshare．

5・Identitasprodukditentukankepribadianartis

Kepribadianartisharusmemilikikesamaandengankepribadianproduk・Halini

akanmenentukanefektivitasiklan・Identitasprodukakancepatterbentukjikapersonality

Sangartis mendukung・Sebaliknyajikapersonality selebritisangatbertentangandengan

peTSOna砂produkmakapersepslyangdimunculkanpadaiklanakanbertentangan，bahkan

melemahkanbrandprodukitusendiri．
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6．Ketentuanbagiselebriti

SelebritiharusmemahamlprOductknowle‘ねesertaartisharusmeruagaetika・

2．2Analisis

Berdasarkankerangkaber鯖kirdiatasmakadapatdisimpulkanbahwaselebritidisatu

sisidapat menguntungkanprodusen melaluikarakter dan kemampuannya meningkatkan

volume pemalan dan market share・namun di sisilain tidak semua selebriti dapat

mewLJudkankeinglnanprOdusen・Selebritidituntutuntukmampumembentukpersonaliy

merek．

PeTSOnaliかmerekdapatdibangunmelaluipe′Wnali少artis，Sedangkanpersonaliy

artisdapatdiupayakandenganberbagalCara・Produsendapatmemilihdanmenentukanartis

yangsedangpopulerpadasaatitu・namunartistersebutdituntutuntukmentaatiapayang

diinginkanprodusen，biasanyaketentuantersebuttertulis dalam kontrak・misalnya tidak

bolehmemotongrambut，tidakbolehmengkonsumslprOduklainyangselenisselainproduk

yangsedangdidukung，tidakbolehmenikahselamamasakontrakdansebagalnya・Tuntutan

tersebutdibebankankepadaartisdenganmaksudagarterbentukpersonaliiy－nya・Jadi・dalam

halinlprOdusenyangmencIPtakanpe鳩OnaliD′Sangartis，tentuS勾adisesuaikandengan

keinglnan PrOdusen terhadap personality merek yang diinginkan・Dengan demikian

sepertinyaadakesanpersonaliiysangartisdipaksakan・bukanyangsebenarnyaatautidak

sesuaidengan kondisi nyata artis tersebut・Akibatnya・banyak produsen yang kecewa

terhadapartispilihannyadikarenakan sangartisperilakunyabertentangandenganketentuan

yangditetapkanbaiksecaratertulismaupunsecaratidaktertulis・Contoh：Dalamkontrak

dinyatakanbahwaselamaperla叩anartis負CindyFatika”tidakbolehmenikahdulu・Halini

dituntut oleh produsen karena artis tersebut mengiklankan produk kecantikan yang

segmennyarem祖Namundiam－diamCindyFatikamenikahdenganTengkuFirmansyah・

barukemudiandiketahuisetelahmemilikianak．Tentunyakondisiartistidakrelevanlagl

dengansegmenyangdittJu・Secarapsikologiskonsumenakanmerasaprodukkecantikan

yangtadinyadirasakansesuaidengankeadaandirinyasertakepribadianya・namundengan

bergantistatus“CindyF，’darilajangme巾adiberkeluarga，makaperasaankonsumenberubah

pula merJadimerasatidak sesuailagi・Akibatnya konsumen tidakbersedia melakukan

pembeliankembalidanlebihmemilihproduklainyanglebihdirasakansesuai・Cindytampil

diiklansebagalgadisrem利a，akantetaplSeSuaikenyataannyaiasudahtidaklaglgadis

remaja．Kondisisepertiinilahyangmenimbulkanpersepsibertolakbelakangdenganrealita
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yangada・Sehinggaakhirnyaprodukyangdisampaikandalamiklanberkesanbohong－

bohonganbelaka・ProdusenakhirnyatidakmemperpanuangkontrakdenganCindy・Contoh

lainmisalnya：BritneySpearsdalamkontrakdinyatakantidakbolehmeminumminuman

bersodaselainPepsIyangSedangdibintanglnya，namunartistersebutdisebuahrestoran

didapatisedangmenikmatiCoca－COlayangsaatitudibintangiolehChristinaAquilera・Tentu

SgaPrOdusenPepslmeraSakecewakarenaketidakkonsistenanartisdalamperilakunya／

PerSOnalitynya・HalinimenyebabkanprodusenmenindakBritneySpearsdenganmelakukan

dendadanpemutusanke函sama・Contohlain：MichaelJacksonpernahberhentikontrak

ke函samadenganPepsiColakarena mengalamidehiderasidan melakukan pelecehan

Seksualterhadapanaklaki－laki・Namundemikian・banyakjugaprodusenyangberhasil

membangunpeTSOnaliり′artissehinggadapatmelakukanke函SamaSeCarabaiksampaiakhir

PeTWnaliy artis ada yang telah terbentukdengan sendirinya oleh artis yang

bersangkutan・Sehinggaprodusentidakharusmembangunnyanamuntinggalmemilihartis

manayangakandigunakanyangsesuaidenganpemnaliymerekyangdiinginkan，namun

tetapsaJaadape坤叩an－Pe坤哩anyangharusditaatiolehsangartis・Namunadayang

berhasiladayanggagal・Contohyangberhasildanterbilanglangka，adalahke函samaDedy

MizwardenganPromagyangtelahte画inselamalltahun・SedangkanDedeYusufdengan

Bodrexselama14tahun・Semuaitumenandakanadanyakonsistenitasprodusenyang

menglnginkan kedua bintang tersebut untuk me函diendorser dan produsen berusaha

mempertahankanimagetersebutagarmerekproduktidakhancur・Contohlainmisalnya，

upayaSidoMunculmenggunakanRhenaldKasalidanSophiaLa恥bauntukmenggeser

Jamukekelasyanglebihtinggi・Halinidilakukanprodusenkarenaselebritijugadapat

meningkatkanvaluemerekprodukyangdiiklankan・Padaprodukjamusepertlyangtelah

diketahui・bahwahanyakalanganbawahs即yangmengkonsumslJamu，namunSかk

beberapaselebritipapanatasmengiklankanproduktersebut，makaterangkatlahmerek

PrOduktersebutkeposISlyanglebihbaik・artinyamerekprodukvalue－nyameningkat・

ContohlainmisalnyaHondaberhasilbelakukanke函SamadenganMandra，ExtraJoss

denganDoniKesumahdansebagalnya・

Selebritisecaratidaklangsungdiharapkandapatmembangunprosescitradiripada

konsumen・Selebritidapat me函diuserimaglne′y bagikonsumen．Ketika konsumen

membelisuatumerekprodukadayangmengkaitkanpencitraandirinya，misalnyaketika

membeliprodukminumanberenergi・konsumenakanberharapdirinya terlihatjantan．
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Bagalmanakonsumenmenggambarkansosokdirinya・yaknidenganmelihatiklan・misalnya

melihat sosok Ade Rai，Doni Kesumah，Jacky Chen・Begitu pula konsumen yang

menglnginkandirinyacantik・akanmenggunakanproduk・misalkansabunmandikecantikan

yang menggambarkan dirikonsumen sama sepertisosok bintang yang mengiklankan・

Dengan menggunakan Lux yang diposisikan sebagalprOduk bintang film・konsumen

menggambarkandirinyasebagaibintang・

Namun demikian adajuga produsen yang gagalmelakukan keliasama，Sebagal

contohRanoKarnodenganHondaBebek・RanoKarnodinilaitidakloyalpadamerek・karena

serlngberpindahnyaiamembintangiiklanproduklainterutamaprodukpesalng・Halini

dapatmelemahkan produkyangdiiklankan sebab ternyata selebrititidakloyaldengan

produkyangdalamiklannyaseolah－Olahprodukitutelahmelekalpadabmndnamesang

bintang・RanoKarnoberpindahmembintangiiklanJialing・akibatnyapemasarmeragukan

kesetiaan sang bintang・Selainitu timbulimage kurang baik darikonsumen karena

ketidakcocokanantaraapayangdiucapkansangbintangdalamiklandengankenyataanyang

te函di．Contohlainmisalnyake蒔amaCarlieChaplindenganIBM・MaksudIBMingln

mendomplengketenaranCharlie・namunternyataPilihantersebutkelirudanmerugikan・

KonsumenmemilikipandanganbahwaIBMbukanllahmerupakanprodukkomputeryang

serius．Halinidisebabkan konsumenmemilikiimagebahwaCharlieChaplinadalahsosok

yangtidakmemilikikeahliandantidakdipercayadalamteknologlSehinggakonsumen

mengasosiasikanIBMsebagalprOdukyangkurangserius・

Selebritiyangdigunakandalamiklanharusdievaluasi・adapunaspek－aSPekyang

dievaluasimenyangkut：PelWma，Visibi砂：yaitu tingkat kepopuleran artis・DiAS

dilakukandenganmenggunakanteknologlSedangkandiIndonesiahalinidapatdiketahui

melaluismVey・Lembagarisetyangberhasilmendapatkanproyekuntukmelakukansurvey

adalahFrontier，Sedangkanyanglainnyaadalahpihaktelevisi・Semakintingglratingmaka

semakin populer artis tersebut・Semakin populer・Semakin tinggl prObabilitas untuk

mengiklankansuatumerekproduk・NamunjikapopularitasyangdigunakansebagalaCuan・

dapat sqamenimbulkanmasalah，terutamabagiselebritiyangmerJadiendorSerbanyak

produk，Sehinggamenimbulkanovere坤OSure・Akibatnyadapatmembuatkonsumenbosan

karenaartisterlaluserlngtampilataumalahmembingungkankonsumen・Contoh‥Sophia

LaCubapadaawalnyamengiklankansabunkecantikanLux，namunkemudianmembintangl

sabunGiv．Jadi，Sebaiknyastimulusutamanyauntukpengkondisianklasikadalahsesuatu

yangbaru・Kedua，Creadibility：menyangkutduahalyaitukeahliandanobjektivitas・

63



KeahlianberkaitandenganpengetahuanselebritimengenalprOduk・Artinyaselebritiharus

memahamidanmenguasalPengetahuantentangprodukyangdiiklankan，baik manfaat，

kualitas・harga・disain・distribusi・keunggulan・kelemahan dan sebagalnya・Halini

dimaksudkanagarartismampumenyampaikanberbagaiinfbrmasitentangprodukdancalon

konsumendapatmempercayaibahwaartistersebutbetul－betulseriusdankomitmentlnggl

terhadapproduk・励めAttmction：menyangkuttingkatdisukai（likebiliy）dantingkat

kesamaan（similariの』Artisadayangdisukaiadayangtidaktergantungdaripenilaian

masyarakat・Biasanya masyarakat menyukai artis karena kine函nya baik（misalnya

aktingnya bagus・Suara merdu・kemampuan koreogran atrak蒔arransement musiknya

profesionaldsb）・nSiknyamenarik（Cantik，tampan，ganteng，manis，maCho，Seksi，keibuan，

lembutdsb）・Perilakuyangbaik（tidakterlibatnarkoba，minumankerasdanpergaulanbebas

termasuktidakhomoseksual・rumahtanggaharmonis・religluS，tidakbanyakmembukaaurat

untukwanitadansebagainya）・Semakinbanyakyangmenyukaidansemakintinggitingkat

kesukaannya・makasemakin besarprobabilitas artisuntukmembintangiiklan・Namun

kesukaanmasyarakatterhadapartisterkadangtidakselamanya・karenaselrlngdengan

pe函IananhidupadakalanyasangartistersandungdenganberbagalmaSalah，Sehingga

memaksa artis tersebutbertindakkurang hati－hati・Sembrono，kurang etis，tidakpada

tempatnya・Keadaantersebutbiasanyamerusaknamabaiksangartisdandapatmenurunkan

PerUualanprodukyangdiiklankan・SebagaicontohKrisdayantisetelahmengaiukanuntuk

berceraidahsuamnyamengalamikemunduran，maSyarakatmulaikurangkesukaannya，

yangmungkinpadamasayangakandatangberbalikme函dimembenclnya．Ketidaksukaan

merupakanhalyangw的rkarenaperilakuartistersebutyangdinilaikurangbaik・Efeknya

dalamwaktuyangsangatcepatdapatdirasakanolehKrisdayantisendiri，perUualankaset

terbarunyatidaklakusamasekali・Kesamaan（similariD′）mengandungartibahwape∬Onalio′

artis harus samadenganpersonalitymerek・Cara mengetahuiperSOna雄y artis dapat

dilakukandenganperceptualmap・dimanadengantekniktersebutdapatdiketahuipositionlng

artisdibenakkonsumen・Misalnya，idolaanakmudajatuhpadaAgnesMonica，Tam。m

Blezinskyidentikdengancantik，AyuAzharidanMaudyKusnaediidentikdengankeibuan．

Implikasinyaprodusentinggalmemilihartismanayangsesuaidenganpersonalitymerek

produknya・Kiempat，Power：yaitukekuatanartismengajakaudienceuntukmel。kukan

pembelian・Kekuataninisulitdiraiholehartiskarenahaliniberkaitandenganranatisme，

Pem哩an・fansdansq，enisnya・JikaartistelahmemilikifamsyangfanatiksertadipLUa，

diidoIakan dan sgenisnya・maka apapun yang artislakukan akan me函diperhatian

penggemarnyakemudianditiru・Jikaartis触mmakasemua細mnyaditonton，CD，DVD，
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gambarataufbto－fbtonya dikoleksidansebagalnya・JikaartisadalahpenyanyImaka

konsernyaditonton・kasetnyadibelisekalipunlagu－lagunyakmangbagus・SebagalCOntOh

k。SetMichaelJacksonyangterakhirwalaupunkurangbagusjikadibandingkandengan

penyanyl－Penyanyibaruyanglebihmudatetapdibeliolehpenggemarnya・Artisdengan

kekuatan sepertiinitentunyatarimyasangatmahal，namunjikamengiklankanproduk

kemungkinansuksesnyasangattmggl・

Iklan dikatakan bagus apabila tepat sasaran・Artinya komunikatif・menghibur・

relevandenganbrandproduk・memilikirespek・WidyawatisangattepatmengiklankanNatur

E yang diposisikan sebagalSuplemen kesehatan penghambat ketuaan・artisinidapat

mewakiliprodukNaturEuntukwanitadiatasumur40tahunkeatasyangnampakawet

muda．Jikaiklantepatsasaran，makamarketsharedapatditingkatkan・DedyMizwarberhasil

meningkatkanmarketsharesebanyak30％・Dalamwaktupendekatauparuangakhirnyaartis

akanidentikdenganmerek，SePertihalnyaTamaradanDianSasroidentikdenganLux・

KeputusanprodusendalammenentukanartisiklanterkadangkurangtepatJuga・

misalnyapenentuanartisLunaMayauntukiklansabunLuxsekaranginikurangtepat・Lux

identikdengankemewahan，kelasatas・nOmOrSatudansebagalnya・SedangkanLunaMaya

sekaranglniberkurangexclusivitasnyakarenakerapmengenakanbaiupendek・Lunaserlng

bemainsinetronsebagalperanPembantuyangjahat，Pembawaacarayangterkadangterlalu

tomboydanceplas－CeplosuntukkelasbintangLux・

KetepatanmemilihbintangiklandapatmenggunakaninstlngPenCaribintang・dari

keadaan fisik（raut muka，bentuk badan，tatapan mata・Senyuman，Cara bicara dan

sebagainya）・Artisjugaharusmemilikipengetahuanyangmemadaitentangprodukagar

dapatmengkomunikasikanprodukdenganjelas・halinidapatdilakukandenganberbagal

cara misalnya dengan berkuniung kepabrik untuk melihatlangsungproses produksi

sehinggadapatmenguasalPengetahuanproduksertaharussenantiasamermgaetikamoral・

misalnyajikaadatawaranlain，tidaklangsungditerimahanyakarenamelihathonoryang

besartapidirundingkanterlebihdahuludenganprodusenpertamanyaapakahetisatautidak

menerimatawarandariprodusenlain・
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3．KesimpuIandanSaran

3．1Kesimpulan

Selebriti disatu sisi dapat menguntungkan produsen melalui karakter dan

kemampuannyameningkatkanvolumepetuualandanmarketshare，namundisisilaintidak

Semua Selebritidapat mewujudkan keinglnan PrOdusen・Selebriti dituntut untuk mampu

membentuk personality merek・Produsen dapat memilih artis yang pada saatitu sedang

POpuler kemudian personality artis tersebut dapat dibangun sesuai dengan keinglnan

produsen，namundapatJugaprOdusenmemilihartisyangtelahmemilikipersonalityyang

SeSuaidenganpersonalitymereksehinggaprodusentidakharussusahpayahmembentukatau

membangunpersonalityartistersebut・Produsensebelummemutuskanuntukmer函tuhkan

Pilihannya pada artis guna mengiklankanproduknya，terlebih dahulu melakukan evaluasi

terhadapbeberapaaspeksepertivisibiliか，CT・eadibilib，，attmCtindanpowersangartis．Jika

SemuaperSyaratandipenuhiolehsangartismakakemungkinaniklanyangdibuatakantepat

SaSaranSehinggamampumeningkatkanmarketshare・Padaakhirnyadalamwaktupendek

ataupanJang，Sebuahmerekakanidentikdenganartistertentu．Namundemikiantentunya

untukmencapalpreStaSidemikiantidaklahmudahkarenaadas9匹mlahtuntutanbagiartis

Sepertikeharusanartismemilikipengetahuanyangmemadaitentangproduk，merUagaimage，

meruaga etika moral，merUaga Perilaku serta haLhallain yang berkaitan dengan upaya

Penguatan merekproduk．Halinidilakukandalamrangka melUaga agar kekuatan merek

yangtelahdibanguntidakmelemah．

3．2Saran

Berdasarkanpaparandiatasmakadapatdisarankansebagaiberikut：Bagiprodusen，

untuk menghindari kegagalan melakukan keIjasama，maka produsenJangan hanya

mengandalkan popularitas artis saJa Sebab terkadang popularitas memang adakalanya

meningkatkan pangsa pasar namun hanya dalamJangka pendek．Biasanya artis dengan

POPularitastingglmenerimabanyaktawarandariprodusenlainsehinggaakibatnyasangartis

membintangibanyakiklanmerek，akibatnyakonsumenJenuhdanbingung・Produsenproduk

highinvoIvement harusmembuatkomitmenyangbetul－betulseriusdenganartjsagarartis

Selalumelakukankompromijikaadatawaranlainatauprodusendapatmemberikaninsentif－

insentiflainpadaartisagarartistidakberalih．DapatJugadenganmelakukanpendekatan－

Pendekatanemosionalagarartismerasaterikatdenganprodusendanmerasatidaktegauntuk

menerimayanglain．
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