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Oleh：

PrimaHernayanti3

WestiRiani

Pegadaian merupakan salah satulembaga keuangan bukan bank yang

lnemPunyalPerananyangCukuppentlngdalamperekonomian・BagiPerumPegadaian・bisnis

syariahlneruPakanpeluangyangtidakbisadilewatkan begltu SaJa・Apalagl，mayOritas

lnSyarakatIndonesiayangmemantbatkanJaSaPegadaianadalahllluSlim・PegadaianSyariah

mulaiberoperasisdaktahun2003．DiJawaBarat，OutletPega。aianSyariahpadatahun2012

sebanyak190utlet，khususnyadiKotaBandungoutletPegadaianSyal・iallSebanyak50utlet・

Tujuandaripenelitianiniadalahuntukmendeskripsikanfhktor孟ktormanfbatyang

menentukan preferensimasyarakatKotaBandungpadaPegadaian Syal・iah・Sampelyang

digunakan。alampenelitianinisebanyak99respondenyangllleruPakannasabahPegadaian

Syariah yang dilakukan pada kelima cabang Pegadaian Syariah yang terdapat diKota

Bandung yaltu Cabang Padasuka，Cabang Situsaeur．cabang M牛ialaya，Cabang Santl‾i

Sumedang，dancabangPajaaran・

Darihasilpenelitiandapatdiketahuibahwaterdapat5（lillla）faktol”lllanfaat yang

menentukanpreferensimasyarakatkotaBandungpOadaPcgadaianSyal・iah・Pcrtama，manfhat

intelektual，reSpOdenyangmenjadinasabahPegadaianSyariallSudahmengetahuiinfbmlaSi

tetangJenisbarangapasgayangdapatdigadaikan・KeduayaltulllanfaatHsikdanpsikis・

responden yang menjadinasabah Pegadaian Syariah menilaibahwa waktu pelayanan

PegadaianSyariahcepat．Ketigayaltumanf祖tmaterial，reSPOndenyangmenjadinasabah

PegadaianSyariahmenilaibahwataksiranbarangagunanyangdiberikanpihakPegadaian

Syariahsudahmemuaskan・Keempatyaltumanfもatsosial・reSPOndenpadamantbatsosialini

bcranggapanbahwajikaadabarangyangtelahlnaSukjatuhtelnPOmakasebelumnyaada

perlngatanatauPemberitahuandaripihakPegadaianSyariah・Yangterakhiryaltumantbat

jangka panjang，dimana rata－rata naSabah yang menjadiresponden Pegadaian Syariah

lnenglnginkanagaroutletPegadaianSyariahuntukdiperbanyaklagl・

KataKunci：Preferensi，PegadaianSyariah
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1・LatarBelakang

Pegadaian merupakan salah satu

lembaga keuangan bukan bank yang

mempunyalPerananCukuppentlngdalam

Perekonomian．Pegadaianberasaldarikata

gadai yaitu suatu hak yang diperoleh

SeOrangyangberplutangataSSuatubarang

bergerak，yangdiserahkankepadanyaoleh

SeOrang berutang atau oranglain atas

namanyadanyangmemberikankekuasaan

kepada yang berplutang itu untuk

mengambilpelunasandaribarangtersebut

SeCara didahulukan dari pada orang一

〇rang berpiutang lainnya，　dengan

PengeCualianbiayauntukmelelangbarang

tersebutdanbiayayangtelahdikeluarkan

untuk menyelamatkannya setelah barang

tersebut digadaikan，biaya－biaya mana

harus didahulukan・（Undang－Undang

Hukum Perdata BukuII Bab XX pasal

l150）

Dalam perkembangannya Perum

Pegadaian mengembangkan gadaidengan

Sistem syariah・Bagi Perum Pegadaian，

bisnissyariahmerupakanpeluangSebagal

Badan Usaha Milik Negara（BUMN），

Pegadaian mempunyal lJln untuk

melaksanakankegiatanlembagakeuangan

berupa pembiayaan dalam bentuk

penyaluran dana masyarakat atas dasar

hukum gadai（nasyifa nadira：2011）．

Dalam perkembangannya Perum

Pegadaian mengembangkan gadaidengan

Sistem syariah・Saatini，bisnis syariah

merupakan peluang yang tidak bisa

dilewatkanbegitusaja・Apalagl，mayOritas

masyarakatIndonesiayangmemanfaatkan

JaSaPegadaianadalahmuslim．

Pada dasamya，PrOduk－PrOduk

berbasis syariah memiliki karakteristik

SePertl，tidak memungut bunga dalam

behagaibentukkarenariba，menetaPkan

uang sebagal alat tukar bukan sebagal

komoditas yang diperdagangkan，dan

melakukan bisnis untuk memperoleh

imbalan atas jaSa dan atau bagi hasil．

Pegadaian Syariah menjadi pilihan

tersendiri untuk masyarakat dalam

menggunakanJaSa Lelnbaga Keuangan

BukanBankini・Pilihanmasyarakatakan

Perum Pegadaian Syariahinimerupakan

Selera atau preferensi masyarakat untuk

menggunakan JaSa Pegadaian yang

berbasisSyariah．

DiJawa BaratJumlah Pegadaian

Syariah pada tahun　2012　sebanyak19

kantorcabang・BandungsebagaiIbuKota

ProvinsiJawa Barat dengan kepadatan

Penduduk sebesar546．386jiwa／km2dan

Pertumbuhan pendudukl，8　％　rata2

Pertahun，terdapat5kantorcabang（outlet）

Pegadaian Syariah yang tersebar pada

berbagal Wilayah kota・Perkembangan

JumlahnasabahPerumPegadaianSyariah

Kota Bandung dapat terlihat pada tabel

berikut：

TabeIl．1
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PerkembanganJumlahNasabah

PegadaianSyariah

KotaBandungTahun2008－2012

N（｝ �� �� �� �I}���������������?�蕀?�?������ �� ��凩��纏 ��

1 �6宥W6�WW"�劔27．021 �24．787 剴#��C#�B�

2 ���F�7Vｶ��劔31．784 �28．792 剴3(�C塔R�

3 ���u&�&���劔605 �2．432 剴8�Cン��

4 �6�蹈��ﾆ�7VﾖVF�誡�劔148 �4：792 剴X�Cc唐�

5 磐�ｦ��������22．295 �20．608 剴#8�C����

∴T∴1 � � �� �� �� ��c�X�CX��.��� 聡 劍�����������ﾈ�����2� �� ��B� 

SLlmber：HumasPTPegadaianKanwilX

Bandung

Berdasarkantabell diatas，terlihat

bahwaJumlahnasabahPegadaian Syariah

di Kota Bandung cenderung mengalallli

pcnlngkatan yaltu dari81・853　nasabah

padatahun2010menjadi95・595nasaball

tahun2012，atau mengalamlPenLngkatan

sebesal・69％．Dari5cabang Pegadaian

Syal－iah di Kota Bandung，∴Cabang

Pegadaian Syariah PadasukallleruPakan

kantor cabang Pegadaian Syariah yang

mempunyalJumlah nasabah yang paling

besar．Pada tahun2012　jumlah nasabah

yang dilniliki kantor cabang pegadaian

tersebut sebesar　32．985　nasabah atau

34，5％daritotalnasabahpegadaiandikota

Bandung

Pegadaian Syariah menjadi salah

satu altematif bagl Sebaglan maSyarakat

untuk mendapatkan talangan dana guna

memenuhi kebutuhan yanglnendesak．

Sebagai baglan dari Lembaga Keuangan

non Bank，keberadaan Pegadaian Syariall

di Kota Bandung selnakin melengkapI

Pilihan akanlayananJaSa keuangan bagl

masyarakat・Pilihan dapat terbentuk

melalui suatu pola pikir konsumen yang

didasarkan oleh beberapa alasan antara

lain terdapat pengalaman yang diperoleh

sebelumnya，maksudnya konsumen dapat

merasakan produk barang atauJaSa dan

merasakan kecocokanlnaka konsumen

akan terus一meneruS menggunakan produk

barang atauJaSa yang telah dipilihnya・

Berdasarkanuraianyangtelahdipaparkan

diatas，Pilihanmasyarakatakanpegadaian

syariah tergantung dari selera atau

preferensi masyarakatitu sendiri・Maka

penulis tertarik untuk menelitimengenai

pilihan atau prcferensi lllaSyarakat

terhadap Pegadaian denganlnengangkat

judulMIdentinkasiFaktorManfaatyang

McnctItukan Pr・Cferensi Masyarakat

Kota baIldung Terhadap Pegadaian

Syariah’’

1．21dentifikasiMasalah

Berdasarkanlatarbelakangdiatas，

identinkasi masalah dalam penelitianini

adalah：Factorlnan震lat aPa S糾a yang

menentukan pl・eferensi Masyarakat Kota

BandungterhadapPegadaianSyariah？

1．3TujuanPenelitian

TLLiuan dari penelitianini adalah

lllendeskripsikan berbagaiFactormanfaat

yang menentukan preferensi Masyarakat

KotaBandungterhadapPegadaianSyariah

2・KerangkaPemikiran

Preferensi adalah pilihan，

kesukaan，kecenderungan，atau hal yang
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didahulukan，diprioritaskan，diutamakan

daripada yang lainnya．　Preferensi

masyarakat untuk mengkonsumsi suatu

barang danJaSa ditentukan oleh faktor－

faktor yang menentukan preferensiitu

Sendiri，diantaranyaproduk，harga，temPat，

danpromosi・MenurutSyahruddin（1990：8）

Preferensiadalahduapilihanprodukyang

akan dikonsumsi masyarakat tergantung

PrOdukmanayanglebihdisukai・Adatiga

anggapan yang serlng dipakai untuk

merrielaskanpilihankesukaan（preferensi）

yaltu：Pertama，konsumen harus dapat

memberikan urutan kesukaan terhadap

berbagalJenisbarangdanJaSa yang ada・

Kedua，Pemberian urutanitu haruslah

berlaku tetap（consistent or transitiVe），

amnya urutanitu berlakuJuga jika

dibandingkan dengan barang lain・

Anggapanketigaadalahbahwakonsumen

adalahrasional，amnyaJumlahbarangdan

JaSa yanglebig banyak disukaidaripada

Jumlahyangsedikit．

Menurut Kotler　（2003：203）

Preferensi konsumen terbentuk melalui

Variabel－Variabel kebiasaan，

kecenderungan，dan kesesuaian terhadap

berbagal Variasi produk atau pemasok

yangtersedia・Preferensikonsumen dapat

d串laskan sebagalSuatu Sikap konsulnen

terhadap satu pilihan merek produk

maupun pemasok yang terbentuk melalui

PrOSeS eValuasi・Preferensi memiliki tlga

POla（Kotler，2003：283），yaitu：

1・Preferensi homogeni，adalah suatu

PaSar dimana semua konsumennya

SeCaragarisbesarmemilikiprefもrensi

yang sama・Pasartidak menunjukkan

Segmen alami・Dapat diprediksikan

bahwamerk一merkeksistlngtidakakan

jauhbeda．

2・Preferensi terdihlSi，　berkebalikan

dengan preferensi homogeny，

Preferensi konsumen terpecah－PeCah

keseluruh aspek・　Hal ini

mengindikasikan bahwa konsumen

memilikipreferenslyangjauhberbeda．

Merk pertama yang memasukipasar

Cendemng memiliki posisi ditengah

untuk menarik orang terbanyak・

Pesalng kedua dapat berlokasi dekat

dengan merek peltalna dan

mempeIJuangkanpangsapasar，atauia

tidak terpuaskan oleh merek pertama．

Jikabeberapamerekadadalampasar，

mereka cenderung memposisikan diri

lnenyebar diseluruh aspek dan

menur直kkan perbedaan nyata untuk

mencocokkan perbedaan－Perbedaan

Preferensikonsumen．

3・Pre氏rensi terkelompok・　Pasar

mungkin mengungkapkan kelompok－

kelompok preferensi yang berbeda，

yang disebut seglnen－Segmen alami

PaSar・Perusahaanpertalnadalampasar

ini memiliki　3　pilihan・Ia dapat

memposisikan diri didalam segmen

PaSar terbesar　　（pemasaran
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terkonsentrasi）．　Ia mungkin

mengembangkan beberapa merek，

maslng一maSlng memPOSisikan dalam

suatu seglnen yang berbeda・Jika

perusahaan pertama mengembangkan

hanya satu merek，Para peSalng akan

lnemaSuki dan memperkenalkan

merek一merek dalam segmen－Segmen

lain．

Prelbrensi masyarakat dalam

mengkonsumsi barang atauJaSa tidak

terlepasdariperilakukonsumslyanglngln

mendapatkankepuasan darisetlaPbarang

atauJaSayangdikonsumslnyaUntukdapat

lnelihat bagalmana konsumen melllilih

suatuproduk barang atauJaSa yang akan

mereka pergunakan dapat dipelajari

lllelalui bebel《aPa Pelldekatan pcrilaku

konsumen．Perilaku konsumen adalall

proses pengambilan keputusan dan

kegiatan Hsikindividu－individu yang

semuanya melibatkan individu yang

menilal，mendapatkan，menggunakan，atau

mengabaikanbarang－barangataujaSa－JaSa・

Menurut Umar（2003：50）perilaku

konsumen adalah sebagal tindakan yang

langsung terlibat dalam mendapatkan，

mengkonsumsi，danmenghabiskanproduk

danJaSa tennaSuk proses keputusan yang

mendahuluidanmenyusultindakanini・

DalamteoriekonomiIslam，aSumSi

yang digunakan untuk lnenjelaskan

perilaku konsumsi adalah konsLlmen

Cenderung melnilih barang danJaSa yang

memberikan mashlahah maksimum．Hal

inisesuaidenganrasionalitasislamibahwa

setlaP perilaku ekonomi selalulngln

meningkatkan mashlahah yang

diperolehnya・Keyakinan bahwa ada

kehidupan dan pembalasan yang adil

diakhiratsertainfbrmaslyangberasaldari

Allah adalah sempurna akan memiliki

pengaruh slgnifikan terhadap keglatan

konsumsi．Dalaln menCaPal maShlahah，

makaadaduafaktoryangmempengaruhi

yaituberkahdanmanfaat・

Manfaat dan Berkah hanya akan

diperoleh ketika pl・lnSIP dan nilai－nilai

islaln bersama－Sama diterapkan dalaln

perilakuekonomi・Sebaliknya言ikahanya

prlnSIP SaJa yang dilaksanakan misalnya

pemenullan kebutuhan，maka akan

lllenghasilkan manねat duniawi semata・

Keberkahan akan muncul ketika dalam

keglatan ekonomi konsumsi disertai

dengan niat dan perbuatan baik sepe正

menolong oranglaln，bertindak adil，dan

SemaCamnya・

Berkah atau barakah berasal dari

bahasa arab（barakatun）yang memiliki

makna kearifan atau keberuntungan yang

bersifat splritual yang diberikan oleh

Tullan（Allall）kepada setiap ciptaan－Nya

yang dia kehendaki・Berkah Juga

digambarkansebagalSuatukebaikanyang

selalu beltambah（zb）atlah al－khoir）yag

diakibatkandarisetlaPkeglatan・Besamya

berkahyangdiperolehberkaitanlangsung

44



denganfrekuensikegiatankonsumslyang

dilakukan・Semakin tinggi　宜ekuensi

kegiatan ber一maShlahah，maka semakin

besarpulaberkahyangakanditerimaoleh

Pelakukonsumsi．

Hukum mengenai penurunan

utilitasmarglnaltidak selamanyaberlaku

Pada mashlahah．Mashlahah dalam

konsumsi tidak seluruhnya secara

langsung dapat dirasakan，terutama

mashlahah akhirat atau berkah・Adapun

mashlahah dunia manfaatnya sudah bisa

dirasakan setelah konsumsi．Dalam hal

berkah，dengan meningkatnya　丘ekuensi

kegiatan，makatidakakan adapenurunan

berkahkarenapahalayangdiberikan atas

ibadah mahdhah tidak pemah menurun．

Sedangkan mashlahah dunia akan

meningkatdenganmeningkatnya缶ekuensi

kegiatan，namunPadaleveltertentu akan

mengalamlPenurunan．Halinidikarenakan

tingkatkebutuhanmanusiadiduniaadalah

terbatas，　Sehingga ketika konsumsi

dilakukan berlebih－lebihan，maka akan

te巧adipenurunanmashlahahduniawi．

Dalam alquran，Allahmenjelaskan

bahwa setiap amal perbuatan（kebaikan

maupun kebumkan）akan dibalas dengan

imbalan（pahala maupun siksa）yang

Setimpal meskipun amal perbuatanitu

Sangatlah kecilbahkan sebesarb串sawi．

Dengan demikian lnaShlahah yang

diterima merupakan perkalian antara

Pahala dan　缶ekuensi kegiatan tersebut．

Demikianpuladengankonsumsi，besamya

berkah yang diterima oleh konsumen

tergantung Hekuensi konsumslnya・

Semakin banyak barang atauJaSa halal－

thのyib yang dikonsumsi，maka akan

Semakinbesarpulaberkahyangditerima．

Sedangkan man患at（mashlahah）

adalah kemanfaatan bagi kehidupan

manusiauntukmencapaikehidupanyang

baik（h‘りyah thのyibah）dan kemuliaan

（hIah）　dalam bingkai nilai－nilai

keislaman・Mashlahahjugamenjadi巾uan

konsumsi yangislami，yang dibedakan

dengan utility・Manfaat seseorang dalam

mengkonsumsibarangdanJaSameruPakan

bagiandarimashlahah．脇shlahahadalah

kemanfaatan bagl kehidupan manusia

untuk mencapai kehidupan yang baik

（hqり）ahlh‘リyibah）dankelnuliaanU21lah）

dalam bingkai nilai－nilai keislaman．

Mashlahah juga menjadi ttJuan dari

konsumsiislamlyang dibedakan dengan

utili少・（Munrokim Misanam2007：135）．

Ada2f祉toryangmempengaruhi

九mshlahah yaitu manfaat（duniawi）dan

berkah．Pada faktorman魚at5kebutuhan

yang harus dipenuhi yaltu kebutuhan

materi，kebutuhan sosial，kebutuhan

intelektual，kebutuhangeneraslyangakan

datang，kebutuhan psikis dan　宜sik．

Kebutuhan materi adalah berupa

diperolehnya tambahan harta bagi

konsumen akibat pembelian suatu

baranghasa．Kebutuhan sosial adalah
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berupa adanya ekstemalitas positif dari

pembeliansuatubaranghasaataumanfaat

yang bias dirasakan oleh selain pembeli

pada generasi yang sama・Kebutuhan

intelektual adalah berupa terpenuhinya

kebutuhanakalmanusiaketikaiamembeli

barang力asa．Kebutuhan generasi yang

akan datang adalah terpenuhinya

kebutuhan duniawlJangka panJang atau

tepaganya generasi akan mendatang

terhadap keruglan akibat dari tidak

membeli barang／jasa．Serta kebutuhan

psikis dan hsik adalah berupa

telPenuhinya kebutuhan tisik atau psikis

manusla，SePel－ti rasa lapar，

haus，kcdinglnan，　kesehatan，kealllanan，

kcnyalllanan，hargadiri，dansebagalnya・

MtL．Yh／ahtlh yang diperolell Olell

konsulllen ketika membeli bal●ang dapat

lihatdaribeberapahalberikutini・

1．Mallfねt material，　yaltu berupa

dipel・Olellnya tambahan harta bagl

konsumen akibat pembelian suatu barang

atauJaSa・Manfaat materialini bias

bel－bentuk murahnya harga，∴（liscoLLnl，

murahnya biaya transportasi dan

LSearChing，dansemacamnya・

2．Manfaat Hsik dan psikis，yaltu berupa

telPenuhinya kebutuhan　丘sik dan psikis

manusla，SePerti rasa lapar，haus，

kedinglnan，　kesehatan，　kenyalnanan，

keamanan，harga diri，dan sebagalnya・

3．Manfaat intelektual，　yaltu berupa

terpenuhinya kebutuhan akallllanuSia

ketikaiamembelisuatubarangatauJaSa，

seperti kebutuhan tentanginfbmasi・

pengetahuan，　keterampilan，　dan

SemaCamnya・

4．Manfaat terhadaplingkungan（intra

generation）／sosial，yaitu berupa adanya

eksternalitas positifdaripembelian suatu

barang力asa atau manfaat yang bias

dirasakan oleh selain pembeli pada

generaSlyangSama・

5．Manfaat Jangka panJang，　yaltu

terpenuhinya kebutuhan duniawi jangka

panJang atau teIJaganya generaSi masa

lnendatang terhadap keruglan akibat dari

tidakmembelisuatubarangatauJaSa・

3．0bjekPenclitian‥PegadaianSyariah

Pegadaian berasaldarikata gadai

yaltu Suatu hak yang diperoleh seorang

yang berplutang ataS Suatu barang

bergerak，yangdiserahkankepadanyaoleh

seorang berutang atau oranglain atas

namanyadanyanglnemberikankekuasaan

kepada yang berplutangitu untuk

lnengalnbilpelunasandaribarangtersebut

secara didahulukan dari pada orang　一

〇rang beIPlutang lainnya，　dengan

pengecualianbiayauntukmelelangbarang

tersebutdanbiayayangtelahdikeluarkan

untuk menyelamatkannya setelah barang

tersebut digadaikan，biaya－biaya mana

harus didahulukan．（Undang　－　Undang

Hukum Perdata BukuII Bab XX pasal

l150）．
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Sebagai BUMN，Pegadaian dan

PegadaianSyariahmengembantugasdari

Pemerintah untukikut melaksanakan

Pembangunandisektorekonomi，ditambah

dengan kepentlngan untuk mewLtiudkan

Visi，guna merumuSkan misi Pegadaian，

yaitu　　“ikut membantu program

pemerintah‘hLlamlPaya meningkalkan

keseiahteraan mayarakat golongan

menengah ke bawah，melalui kegiatan

utama，benpaperyaluranplryamangadai

dan melakukan usaha lain yang

menguntungkan’’．　　Maka untuk

melaksanakan misitersebut，dicanangkan

budaya perusahaan yang

diilnPlementasikandalametOSdanbudaya

keljaSiIntan，yakniInovatitNilaiMoral

Tinggl，Terampil，Adi Layanan，dan

NuansaCitra．

Dalam istilah Arab　‘gadai’

diistilahkan‘rahn’dan dapat dinamai

dengan‘alhabsu’．Gadai Syariah dari sisi

丘qih disebut‘ArRahn”yaltu Suatu akad

（pe互arjian）pinjam memirJam dengan

menyerahkan barang milik sebagal

tanggunganutang．SecaraetimoIoglSrahn

berarti‘tetap ataulestari’，Sedangkan

’alhabsu’berarti‘penahanan，・Adapun

Pengertian yang terkandung dalalnistilah

tersebut yaltu merJadikan barang yang

mempunyalnilaihartamenurutpandangan

Syara’sebagalJaminan utang，hingga

Orangyangbersangkutanbolehmengambil
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hutangatauiabiasamengambilsebagian

（manfaat）barangnyaitu．（Chairuman

Pasaribu2004：139）．

ProdukPegadaianSyariahmeliputi‥

1）・Rahn：PembiayaanRahndariPegadaian

Syariahadalahsolusitepatkebutuhandana

CePat yang SeSuai syariah・Cepat

PrOSeSnya，　aman PenylmPanannya．

Jaminannya barang perhiasan，barang

elektronik atau kendaraan bemotor anda．

Lima belas menit dana pun

Cair・Keunggulan Produk Rahn yaltu

（a）．Layanan Rahn tersedia di outlet

Pegadaian Syariah di seluruh

Indonesia・（b）Prosedur pengaJuannya

Sangatmudah．Calonnasabahataudebitur

hanya perlu melnbawaagunan berupa

Perhiasan emas dan barang berharga

lainnya ke outlet Pegadaian．（C）Proses

PlrUaman Sangat CePat，hanya butuh15

menit・（d）PiIJaman（Marhun Bih）mulai

dah50riburupiahsampai200jutarupiah

ataulebih・（e）Jangka waktu pinjaman

maksima14bulanatau120haridandapat

diperpanJang dengan cara membayar

Barohsaiaataumengangsursebagianuang

Pir函man・（f）Pelunasan dapat dilakukan

sewaktu－Waktu．

2）・Arrum　：Pembiayaan arrum dari

Pegadaian Syariah memudahkan para

PenguSahakeciluntukmendapatkanmodal

usaha dengan Jaminan BPKB dan

emas・Kendaraan tetap pada pemjⅢmya



sehingga dapat digunakan untuk

mendukungusahasehari－hari・Keunggulan

Produk Arrum adalah　（a）Prosedur

pengquan Marhun Bih sangat cepat dan

mudah．（b）Agunan cukup BPKB

kendaraan bennotor．（C）Proses Marhun

Bih hanya butuh3hari，dan dana dapat

segeracair．（d）Ijarohrelatiflnurahdengan

angsuran tetap per bulan・（e）Pelunasan

dapatdilakukan sewaktu－Waktu・（OArrum

dapatdiperolehdiseluruhoutletPegadaian

SyariahdiIndonesia・

3）．Alllanah Program Amanah

pembiayaan berprlnSIP Syariah dari

Pegadaianmelayaniandakaryawanswasta

ataupegawainegeriuntuklllemilikimotor

ataulllObilidaman．

4．PembaIlaSan

Sesuai dengan tLUuan Penelitian

yaltulllCndeskripsikanIbctorlnanfaatyang

menentukall Preferensi Masyarakat Kota

bandung terhadap Pegadaian Syariah，

dilakukanpengolahan datayangdiperoleh

melalui surveydenganmengambilsamPe1

99　responden yang menjadi nasabah

PegadaianSyariah・Data－datayangdidapat

dalam penelitianini dianalisis dengan

lnenggunakanllletOde deskriptifAnalisis

deskriptifdigunakan untuk menganalisis

data dengan caralllendeskhpsikan atau

lnenggalnbarkan data yang telah

tel・kumpul yang berasal dariJaWaban

responden atasitem－itelndalamkuisioner・
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Skalapengukuran yangdigunakandalam

penelitianiniadalahskalalikert・Menurut

Sugiyono（2008：87），Skala ukur Likert

merupakan skala ukur yang memerlukan

responden untukmengindikasikandergat

kesetuJuan atau ketidaksetuJuan terhadap

berbagal maCam Pernyataan mengenai

suatu objek atau sikap．Dengan skala

likert，maka variabel yang akan diukur

dijabarkan me巾adiindikator variabel・

Kemudianvariabeltersebutdijadikantitik

tolakuntuklnenyuSunitem－iteminstrumen

yangberupapemyataan・

Pengolahandatadilakukandengan

menggunakan skala likelt dimana

respondenllaruS mengindikasikan deraJat

kese叫uan atau ketidaksetuJuan terhadap

berbagallllaCam Pernyataanlnengenai

suatu o切ek atau sikap・Butir－butir

pertanyaandiklas誼kasikandalam51混tor

（manfaat）　Pegadaian Syariah yang

didapatkanmasyarakat（responden）・Untuk

memastikan bahwa butir－butir pertanyaan

tersebut valid dan reliable，dilakukan uJI

validitas dan reliabilitas berdasarkan

manfaatintelektual，manfaat　缶sik dan

psikis，manfhat sosial，manfaat material，

danlnanfaat」angkapanJang・

4．1UjiInstrumenPenelitian

4．1．1UjiValiditas

Istilah valid atau validitas berasal

dari kata validitas yang memPunyal arti

sもauhmanaketepatandankecermatanalat

ukur dalam melakukan fhngsl ukumya・



Suatu dimensi atau indikator dikatakan

Valid apabilaindikator tersebut mampu

mencapaltLJuanpengukurandarikonstruk

dengantepat，yaltuaPabilanilaikorelasidi

atas O，30・Selaruutnyaperlu ditambahkan

bahwadalampenguJlanValiditasdarisuatu

instrument penelitian maka digunakan

korelasibivarate．

Hasil pengolahan data哩

Validitas terhadap maslng一maSmg

Pertanyaan yang digunakan untuk

mengukur manfaatintelektual，manfaat

丘sik＆psikis，manfaatmaterial，manfaat

SOSial，danmanfaatJangkapanJang，diolah

menggunakan SPSS versi16，maSmg一

maSlng diperoleh hasil rillt…g＞　rtabel・

Dengan delnikian maslng一maSlngitem

Pertanyaan dalam angket（kuesioner）

dinyatakanvalid．

4・1・2UjiReliabilitas

Uji reliabilitas digunakan untuk

mengetahuiapakah butir－butirpertanyaan

dalam angket（kuesioner）penelitian

konsisten atau tidak．Suatu variabel

dikatakan reliabel apabila memiliki

CronbachA互，halebihbesardariO，60．Uji

reliabilitas temadap maslng一maSlng butir

Pertanyaan yang digunakan untuk

mengukur manfaatintelektual，manfaat

fisikdanpsikis，manfaatmaterial，manfaat

SOSial，danmanfaatjangkapanJangdiolah

dengan menggunakan alat bantu SPSS

versi16．
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Berdasarkan hasil peng哩an

reliabilitas maka dapat diketahui nilai

Cronbach－sAIphadarisetiapvariabelyang

diteliti，dimana variabel yang diteliti

adalahmanfaatintelektual，manfaat丘sik＆

PSikis，manfaat material，manfaat sosial，

danmanfaatjangkapa叫angyangmaslng一

maslng memilikinilaiCronbach，s AIpha

diatas dariO，60，berartipemyataan dari

SetlaP Variabel yang diteliti semuanya

reliabelatauhandal．

4・1・Manfaat Intelektual Pegadaian

SyariahbagiMasyarakat

Manfaatintelektualadalahberupa

terpenuhinya kebutuhan akal manusia

ketikaia melnbeli baranghasa．Manfaat

intelektual sangat pentlng dalam

memahamisuatuprodukbarangatauJaSa

yang akan kita gunakan・Untuk dapat

menggunakan suatu produk barang atau

JaSa，makakitahamsmengetahuibanyak

infbllnaSimengenalPrOduk barang atau

JaSaterSebut．

Tabe14・1：TanggapanResponden

TerhadapManfaat

IntelektualPegadaianSyaI・iah



Sumber：HbsilSur，eyDiolah

Padatabc14．1menunjukkanbahwa

terdapat3indikator yang mendapatkan

JumlallSkoryangtemngglyaltuinfbmasi

tentangJenis barang apa yang dapat

digadaikan dengan mendapatkanJumlah

skor　457，intblmaSi tentang biaya

adlllinistl・aSi dengan mendapatkan skor

431，dani誼）rmaSi tentang berapalama

Jangka waktu plnJaman dengan

mendapatkanskor406・

Sementarayangmendapatkanskor

sedangterdapat4indikatoryaltuinfbmasi

mekanisme transaksi Pegadaian Syariah

denganJumlah skor　385，kemudahan

infbmasi tentang Pegadaian Syariah

denganJumlahskor381，inIbl・maSitentang

sewa modal yang ditetapkan Pegadaian

Syariah denganJumlah skor　373，dan

pengetalluan tentang Pegadaian Syariah

denganJumlahskor370・
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Terdapat2（dua）indikator yang

mendapatkan nlai paling rendah yaltu

Pegadaian Syariah Perlu meningkatkan

promoslnyadenganJumlahskor256・dan

infbmasi tentang produk－PrOduk

Pegadaian Syariah dengan jumlah skor

238．

Dari perolehanindikator diatas，

lnaka dapat diketahui bahwa preferensi

lnaSyarakat Kota Bandung terhadap

Pegadaian Syariah berdasarkan manねat

intelektual didominasi oleh faktor－faktor

antaralaininIbrmasi mengenaiJenis

barang apa saJa yang dapat digadaikan・

Halini menunjukkan bahwa barang－

barang yang dibawa oleh nasabah yang

akandigadaikankemungkinantidakakan

ditolak，karenanasabahsudahmengetahui

barangapayangdapatdigadaikan・Faktor

yang kedua yaltuinfomasi mengenai

biaya administrasi・Halinimenunjukkan

bahwa nasabah sebelumnya sudah

mengetahui mengenai biaya－biaya

administraslyangakandikeluarkan・Faktor

yang ketiga yaltuinfbmasi mengenai

berapalamaJangka waktu plnJaman・Hal

tersebut menunjukkan bahwa nasabah

sudahmengetahuiinfbmaslJangkawaktu

plnJaman barang yaltu Sekitar4bulan・

Sehingga ketiga faktor tersebut dapat

menentukkan preferensimasyarakat Kota

Bandung dalam memilih jasalayanan

Pegadaian Syariah，karena masyarakat

KotaBandungyangrata－ratamuSlimakan



mencarimashlahahdalammengkonsumsi．

Terutamamashlahahakhiratatauberkah．

Dalam man魚atintelektualinl，

Pengetahuan nasabah tentanglembaga

Pembiayaan salah satunya Pegadaian

SyariahyaltumeI函dibertambah，Sehingga

nasabahlebih selektif dalam memilih

lembaga pembiayaan karena sebelumnya

Sudah mengetahuiinfbmasi－infbmasi

yang didapatkan dari pihak Pegadaian

Syariah．

4・2・ManraatFisikdanPsikisPegadaian

SyariahbagiMasyarakat

Manfaat psikis dan tisik adalah berupa

terpenuhinya kebutuhan nsik atau psikis

manusla，SePerti rasa lapar，

haus，kedinglnan，　kesehatan，keamanan，

kenyamanan，　harga diri，　dan

Sebagalnya．Manfaat Fisik dan Psikis

Sangat berpengaruh terhadap barang atau

JaSayangakandigunakanolehkonsumen．

Seperti pelayanan，keamanan barang

Sehingga konsumen akan nyaman dalaln

menggunakan produk barang atauJaSa

yangakandigunakan．

Tabe14．2

TanggapanRespondenTerhadap

ManftlatFjsjkdanPsjkisPegadaian

Syariah 

I（llking 末襷霧�F�"�FrekuenSiSkor 劔價umiall Skor 

＿寧 ��：〕： ��飴ﾂ� ��

l ��Vv�F���ﾆﾂ�7��ﾈ�ﾆ��ﾆﾂ�免ﾆVﾖ&Vﾈ�V霧�ﾆﾂ��V�������&�夢�28 鼎"�29 ������395 

‾‾－‾＝‾－‾‾≡詑‾羅 �'婿{h耳自?�����耳耳蓼�������?�Y�-�掩���������������ﾂ��ﾈ�ﾈ�����YdIky�ｶ8�ﾂ�一一＝‾鶉 倩ﾙj��二＿＿都 ����B� �� �95ｨ����耳耳��6ｨ�ｸ�����ﾆ末��
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∴ 　∴ � �� 

3 �'V�誦GV誚wR��Vv�F�����7������0 �24 �33 �3���2�276 

≡≡≡≡桑畿≡＝＝－　一　服 �� �� �� �� �� ��

腰弱鱒離郷塵 �� �� �� � �� 

5 犯��6���Vv�F���鳴�7��&����12 �45 �37 �2����361 

Sumber：HasilSurveyDiolah

Padatabe14．2menunjukkanbahwa

terdapat4indikator yang mendapatkan

Jumlahskoryangtemngglyaltuinfbmasi

tentang waktu pelayanan Pegadaian

Syariah dengan mendapatkan skor397，

Keamanan barangJaminan Pegadaian

Syariah dengan mendapatkan skor395，

PegadaianSyariahmemberikanpelayanan

yangbaikdenganmendapatkanskor395，

danlokasi Pegadaian Syariah dengan

mendapatkan skor361・Sementara yang

mendapatkanskorrendahterdapatl（satu）

indikator yaltu ruang tunggu Pegadaian

SyariahdenganJumlahskor276．

Padaperolehanskortersebutmaka

dapat diketahui bahwa preferensi

masyarakat Kota Bandung terhadap

Pegadaian Syariah berdasarkan manfaat

丘sik dan psikis didominasi oleh faktor＿

患ktor yaltu Waktu pelayanan Pegadaian

Syariah・Halini karena pelayanan yang

diberikan oleh Pegadaian Syariah sangat

CePat，naSabah hanya menunggu kurang

lebih15　menit s劉a，maka nasabah

langsungmendapatkantalangandanadari



barangJaminan yang digadaikan・Faktor

yang kedua yaitu keamanan barang

Jaminandanpelayananyangbaik・Halini

menuI可kkan bahwa nasabah sudah

merasa pelayanan yang diberikan pihak

Pegadaian Syariahsudahbaikantaralain

karena petugasnya ramah－ramah，SOpan

sehingganasabah

merasanyaman・Dan hallainnyakarena

nasabah merasa barangJaminan yang

digadaikan aman，karena nasabah belum

pernah lnengalami kehilangan atau

ke…SakanbarangJaminan・

4．3．　Manfaat Matcrial Pegadaian

SyariahbagiMasyarakat

Kebutullan materi adalah berupa

diperoIchnya tambahan halla bagl

konsumen akibat pembelian suatu

barang小sa．Manfaat material dalam

transaksi disetlaP Pemakaian produk

barangatauJaSaSangatdiperlukan，karena

dengan transaksilnemudahkan konsulnen

dalalllmelnilikiproduk barang atauJaSa・

Dalam Pegadaian Syariahini transaksi

sepe証taksiran barang yang digadaikan・

biaya－biayapemeliharaanbarangdanlain

sebagalnyamenjadihalyangtidak dapat

dipisahkan，karenamanfaatlnaterialyang

terdapatdiPegadaianSyariahtentusangat

berguna bagl Para naSabah Pegadaian

Syariah．

Tabe14．3

TanggapanRespondenTerhadap

ManfaatMaterialPegadaianSyariah

Sumber：I九silSurvの，，Diolah

lndikatOr FrckucnsiSkor

BlayaSeWamOdalyang

dlbayal‘kamnallal

Waktup蘭amall

Taksll・allbarallgagunanyallg

diberlkallI〕egada－anSya1－1all

事kape－ldapata－11－1e－llngkaら

11aSaballakalltetaP

me1－ggunakallPl・Oduk－Pl－Oduk

PegadalaOSya一一laIl

Padatabe14．3menunjukkanbahwa

terdapat　3（tiga）　indikator yang

lnendapatkanJumlah skor yang te血nggl

yaltu biaya sewalebih menguntungkan

dariadalelllbaga pembiayaanlainnya

dengan mendapatkan skor425，naSaball

akan tetap lnenggunakan Pegadaian

Syariah jika pendapatan menlngkat

mendapatkan skor　411，dan taksiran

barang agunan yang diberikan Pegadaian

Syariah dengan mendapatkan skor408・

Sementarayangmendapatkanskorsedang

terdapatl（satu）indikatoryaitu berapa

lamawaktupmJaman yang dimanfaatkan

denganJumlahskor　331・Skor yang

mendapatkannlalPalingrendahterdapatl

（satu）indikator yaitu biaya sewa modal

yangdibayarkandenganJumlahskor177・

Padaperolehanskortersebutmaka

dapat diketahui bahwa preferensi

masyarakat Kota Bandung terhadap
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Pegadaian Syariah berdasarkan manfaat

materialdidominasioleh salah satu faktor

yaltu taksiran barang agunan yang

diberikan Pegadaian Syariah・Halini

karena nasabah merasa bahwa taksiran

barangJaminan yang mereka akan

gadaikan sudah sesuaidengan keinglnan

mereka・Selainitu，loyalitas nasabah

terhadap Pegadaian Syariah cukup baik，

karena jika nasabah mendapatkan

Peningkatan pendapatan，naSabah akan

tetap setialnenggunakanJaSalembaga

Pegadaian Syariah sebagailembaga yang

dapatmembantudalamhalp叫amandana

Cair・Dan haltersebut merJadikelebihan

Pegadaian Syariah daripadalelnbaga

keuangan lainnya．Dalam hal ml

PenCaPalan maShlahah berdasarkan

lnanfねmaterialsudadapatterpenuhi・

4・4・Manfaat SosialPegadaian Syariah

bagiMasyarakat

Manfaat sosial adalah berupa adanya

ekstemalitas positifdaripembelian suatu

baranghasa ataulnanfaat yang bisa

dirasakan oleh selain pembeli pada

generaslyang Sama・Manfaat sosialpada

Pegadaian Syariah sangat berpengaruh

Pada nasabah Karena dengan adanya

manfaat sosial ini nasabah dapat

merasakan sもauh mana pelayanan yang

diberikan oleh pihak Pegadaian Syariah

dalam memuaskan nasabah dalam

menggunakanproduk－PrOdukjasalembaga

PegadaianSyariahini．

Tabe14．4

TanggapanRespondenTerIladap

ManraatSosialPegadaianSyariaIl

Ranking 僮ndikator 剩g&VｷVV�6�6ｶ�"�劔Jumlah Skor 

1 儁endapatkan Fasi航as SOSialdari Pegadaian Syariah 剴��0 ���57 鼎"�156 

i騨 ���ｩ�)K����ﾇ駮ｸ邊� �� �� �� ��

3 儺oleransijika barang agunantidak ditebustepat waktu 剴3"�67 ���0 ���428 

鷲 �� �� ��

滋 ≡＿≡＝－i≡i艶 ��X�ﾈ������ �� �� �� 

翰 �� �� �� ��

5 僊pakahakan menggunakan lembaga Pembiayaan lainnya 剴��0 田"�27 ����250 

∴∴TOで 劔>X竒�剪� 仗�))�������ﾈ��?�蓼���

Sumber：HasilSurvey，Diolah

Pada tabe14・4・menu可ukkan

bahwa terdapat3（tiga）indikator yang

mendapatkanJumlah skor yang tertinggl

yaitusebelumnyaadaperlngatanmengenai

dendajikap叫amanJatuh tempo dengan

mendapatkan skor444dan toleransijika

barang agunan tidak ditebus tepat waktu

denganmendapatkanskor428，danselama

me1両dinasabahPegadaianSyariahsangat
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bemanfaat mendapatkan skor404・Yang

mendapatkanskoryangsedangterdapatl

（Satu）indikator yaitu apakah nasabah

menggunakan lembaga pembiayaan

lainnya dengan mendapatkan skor

250．Sementara yang mendapatkan skor

palingrendahterdapatl（satu）indikator

yaltu mendapatkan fasilitas sosialdari

Pegadaian Syariah denganJumlah skor

156．

Padaperolehanskortersebutmaka

dapat diketahui bahwa preferensi

masyarakat Kota Bandung terhadap

Pegadaian Syariah berdasarkan manfaat

sosial didominasioleh faktor－faktor yaltu

sebelumnya ada perlngatan mengenai

denda jika plnJaman Jatuh tempodan

toleransljikabarangagunantidakditebus

tepat waktudan toleransi jika barang

agunantidakditebustepatwaktu・Halini

karena antara nasabah dan pihak

Pegadaian Syariah mempunyaihubungan

yang erat，karena Pegadaian Syariah

mempunyalmisiuntukmelnbantunasabah

dalam menyelesaikan masalah・Sehingga

jikabarangsudahmasukjatuhtempoatau

barang tidak dapat ditebus tepat waktu・

pihak Pegadaian Syariah memberikan

kelonggaran berupa perpenJangan maSa

berlaku plnjaman・Sehingga masya一一akat

akan mempunyal Waktulain untuk

menebus barang」aminan・Tetaplmemang

dalaln hal fasilitas sosiallainnya seperti

Sumbangan danasecara cuma－Cuma，rata－

rata nasabah menJaWab belum pemah

mendapatkanfdsilitassosial・

4．5．ManfaatJangkaPanjangPegadaian

SyariahbagiMasyarakat

ManfaatJangka paruang adalah

teIPenuhinya kebutuhan duniawljangka

palUang atau terJaganya generaSi akan

mendatang terhadap keruglan akibat dari

tidaklnembelibarangIjasa．ManfaatJangka

paruangpadaperkembanganJaSalembaga

Pegadaian Syariahini sangat ditentukan

oleh nasabah，karenajika nasabah masih

tetap menggunakanlembaga Pegadaian

Syariahinl，maka Pegadaian Syariahini

akantetapberdiri・

Tabe14．5

TanggapanRcspondenTerhadap

ManfaatJaIlgkaPanjang

PcgadaianSyariah 

RaIlking 薄襷霧�F�"�FrekuensiSkor 劔彦�免ﾂ�6ｶ��R�

5 釘�3 �"�1 

1 ��Vv�F�����7��&��ﾆﾆ�ｶ�ﾆﾂ�FWF��&T免�ﾆﾆ�ﾆﾂ�26 田��4 ���0 鼎���

ー‾‾三磐 ��Vﾆ��������Vx孥�����7��&����)e���F友匁vｶ�Fｶ���io ��2�22 田B�0 �#Cb�

3 肌Vﾖﾆ��WFﾆWB��Vv�F�����7��&������ﾇU2�F��W&&�逍�ｲ�47 鉄"�0 ���0 鼎C2�

i∴擁i 犯��6亳ﾂ�ﾇｶv��ｸ椁�闔ｨ爾�����&���V(ﾊ｢�示F友Vﾗ��Fｹ�R���ﾘﾇFVx板�13 �#R�52 湯�0 �33��

5 �6�6��沫6�6���$�Vｸ�ﾅ�ﾈ�ﾄ�Vｲ��Vv�F�����7��&����42 鉄2�4 ���0 鼎3B�

TOTAL 劔剴�ャ��

Sumber：HtLSil Survq，，

Dlolah
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Pada tabe14．5．menunjukkan

bahwa terdapat3（tiga）indikator yang

mendapatkanJumlah skor yang tertinggl

yaituJumlah outlet Pegadaian Syariah

harus diperbanyak dengan mendapatkan

Skor　443，SOSialisasi produkproduk

Pegadaian Syariah denganmendapatkan

Skor434，dan Pegadaian Syariah akan

tetapbertahandimasamendatangdengan

mendapatkanskor418・Yangmendapatkan

Skor yang sedang terdapatl（satu）

indikator yaltulokasiPegadaian Syariah

lebih ditempatkan strategis dengan

mendapatkan skor339・Sementara yang

mendapatkanskorpalingrendahterdapatl

（satu）indikator yaltu Pelayanan

Pegadaian Syariah harus lebih

ditingkatkandenganJumlahskor246．

Padaperolehandatatersebut，maka

dapat diketahuibahwa preferensinasaba

berdasarkan manfaatJangka palUang

didominasi oleh　魚ktor孟ktor yaltu

Perbanyakan outlet Pegadaian Syariah，

SOSialisasIPrOduk，SertanaSabahmeyakini

bahwa Pegadaian Syariah akan tetap

bertahan dimasa mendatang，karena

kebutuhan mendesak terutama mengenai

dana cepat sangat tidak terduga dan

SeWaktu－Waktu harus segera terpenuhi，

maka dengan bertahannya Pegadai、an

Syariahpadamasamendatangmakaakan

bertahan pula pilihan masyarakat pada

PegadaianSyariahini．
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Sementara　亀ktor－faktor yang

menyebabkan masyarakat tidak

menggunakanPegadaianSyariahdaripada

lembaga pembiayaanlainnya rata－rata

nasabah Pegadaian Syariah beranggapan

bahwa hal tersebut menjadi pilihan

tersendiribagimasyrakatdalammemilih，

karena masyarakat juga menglnginkan

Pilihan yang terbaik dalam menunJang

kebutuhan hidupnya terutama masalah

keuangan・Hallainnyakarenamasyarakat

Cenderung tidak mengetahui Pegadaian

Syariah karena masyarakat tidak mau

mencaritahutentangPegadaianSyariah．

5・Penutup

Pada hasil pembahasan diketahui

bahwaterdapat5（lima）manfaatyangbisa

didapatkan masyarakat ataslayanan

Pegadaian Syariah yaltu manfaat

intelektual，manfaatfisik＆psikis，manfaat

material，manfaat sosial，dan manfaat

Jangkapa叫ang・

a）Berdasarkan manfaatintelektual，

Preferensi masyarakat Kota

Bandung terhadap Pegadaian

Syariah temtama disebabkan

karena telah diketahuinya

infbmasi－infbmasi seputar

Pegadaian Syariah，baik itu

mengenaiinft）maSi biaya－biaya

yang akan dikeluarkan，infbmasi

tentang mekanisme transaksi，

infbmaslJenisbarangyangdapat



digadaikan，infbmasi Jangka

waktu plnJaman yang diberikan，

danlainnya

b）Berdasarkan manfaat Hsik dan

psikis，PreferensimasyarakatKota

Bandung terhadap Pegadaian

Syariah terutama disebabkan

karenadiperolehnyapelayanandan

keamanan terhadap barang

Jaminanyangdiberikanolehpihak

Pegadaian Syariah sudah

memuaskan．Dan tidak pemah

nasabah mendapatkan pelayanan

yangkurangberkenan・

C）Berdasarkan manfdat material，

preferensi masyarakat Kota

Bandung terhadap Pegadaian

Syariah terutama disebabkan

mengenai biaya sewa tidak

terlalulnahal cenderung sangat

rlngan dan taksiran barang sangat

sesuaidengan keinglnan naSabah・

Sehingganasabahcenderunglebih

sedikitmem叫amuangdaribarang

Jaminantersebut・

d）Berdasarkan manfaat sosial，

Preferensi masyarakat Kota

Bandung terhadap Pegadaian

Syariah terutama disebabkan

bahwa nasabah merasakan pihak

Pegadaian Syariah sudall

memberikan yang terbaik kepada

nasabah．Sehinggajikaadabarang

yangsudahjatuhtempomakaakan

adapemberitahuansebelumnya・

e）Berdasarkan manfaat　」angka

panjang，Preferensi masyarakat

KotaBandungterhadapPegadaian

Syariah terutalna disebabkan

bahwa nasabah berharap bahwa

pihakPegadaianSyariahakantetap

beltahan untuk masalnendatang．

Karena kebutuhan dana cepat cair

akan terus dibutuhkan sewaktu－

waktuolehnasabah

Manfaat terbesar yang didapatkan

nasabah berasal dari manfbatintelektual

berupa telah diketahulnyainfbmasi－

infbrmasiseputar PegadaianSyariah・baik

itulllengenaiinfbnnasibiaya－biaya yang

akan dikeluarkan，infbmlaSi tentang

mekanisme transaksi，infb1－maSl」enis

barang yang dapat digadaikan言nfbrlllaSi

JangkawaktuplnJalllanyangdiberikan・dan

lainnya
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