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PENDAHULUAN

Perbamk狐Sy紬iemtemstumb山pesat

Pada beberapa dasawarsa terakhlrini dm

diperkirakan水an tems tumb山pada masa

mendatang・eCaraekonomjdambisnlS，SaJah

SatumdalaLnperbank紬Syahahadalahsistem

OperaSional yamg dikmdasi syariah yang

diyakinilebihadiIdibmdingsistemlainnya

Haltersebut temtmya sesuai dengaJ－PeSan

moral dah AJQuan ymg leblh

mengedepankan keadilam temasLLk dalam

ekonomidanbisnis．

B狐ksyahahdiIndonesiamengalami

pertumbuhmdanperkembanganyangcepat・

Perkembangm dam pertumbuhm Perbankam

Sy狐i’ahd坤atdikatakanluarbisasejaktahm

2002・Sampai tahLn2011asset perbankan

SyariahsudahmenembusangkaRplOO田iun

lebih Walaupun jika dibanding bmk

konvensional masih terlampau keciI，akhir

tahm2011markelshareperbmkan syaJ売血

Sudah mencapaj3，2persen dengm tlngkat

PemLmbuhan rata－rata peJl血un dl ataS40

PerSendalamsepuJ血tahunterakIlir（sumber

diol血daD・iBI）．

PerkembanganyaLngmenggembiraan

tersebut tentunya didorong karena banyak

faktor misalnya penyusunan atau

Pmyempumaan Perangkat ketentuan hukum，

banyaknyapembukamjanngam kmtorserta　－

kualitas sumber dayainsani para pelaku

Perbahk狐Syahah・Selainitu，meningkatnya

kom証men dm pengetahuan masyarakat

terhadap pehntah agama serta keberhasilm

penyebarluasminfbmasi diyakini memlllki

Peran yamg Sangat Pentlng dalam

Perkembangan bmk syariah tersebut＿
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Sebaliknyapula，bamksyahz山diharapkanbisa

be両an sesu狐PnnSlp Syahah dan dapat

diman廉めtkanmasyarakatluassebagaibaglan

dah sistem keu紬g紬yal肇；′ahma細nlil

aわmh7－

Namun dem血izm bisa s劉a terdapat

gap antara sistem syahah yang diharapkan

dengarl－　kenyata狐implementaslnya Pada

bank syariah・Filoso丘ekonomiIsIm dat m

PerbankaLn Syamh semg kurang nampak

karena tertutup oleh upaya bendZmark

terhadap bmk konvensionaL Bmk syariah

yang sebenamya mempakan salah satu

Pengembangan darisistem ekonomiIslam，

SeCara umumJuga maSih dimggap Sebagal

Sekedaraltematifdaribankkonvensional．

TamtangamberatyangdihadapidaIam

lingkup ekonomiIslam adakh banyaknya

tudmgan）ang mengatakam bahwa bank

Syarlah hanya sekedar perbmkan

konvensional yang ditambahlabelsyariah．

TantanganIalnnya adalah bagalmma bmk

SyaJizh secaralangsung membmgun Sektor

riit denganprlnSIPkeadilmdant］ramParamSi．

Sedamgkam sak山satu tantangan dah aspek

ekstemallainnyaadalahdarisisIPemahaman

Sebaglan maSyarakat yamg kurmg tepat．

Banyak masyarakat ymg secara sederhama

bermggaPan bahwa dengm tidak

d担mkamyasistembunga，makatidakakan

memperoIeh pendapatm pash sehngga sulit

untuk survive・Pemaham紬　maSyarakat

mengenaIkeunikmprodu助asabmksyal高h

SeCaraumummaSihrendaJl．



SebagianbesardaJimasyarakathanya

me皿at bahwa nilai tambah bank syahah

adalahleblhhalaldmselamatuntLLkkebaikan

akheral－Selainitujugalebihberohentasipada

menolongantaDSeSamadibamdingkamdengan

bmk konvensionaL Hal tersebut memang

bemr，narmmSistemnon－hba（b狐ksyariah）

JugamemillkikeuntungmdmiawipJadm

tidak kalah bers狐ng dalam hal perolehm

keuntmgannya dibmdingkm dengm sistem

bunga（bmk konvensional）．Perbmkam

Syariah∴akm semakin tlnggl lagl

Pemmbuhannya apabila masyarakat

mempunyal Pemahaman dan pengetahuan

yamgtepattentmgbanksyariah．

Di samplng P飢getahu狐maSyarakat

mengenai perbankm SyaDiah，∴faktor

kom証menkeagamam（reltgtouscommitment）

dmikJan yang dilakukan oleh pihak b糾k

Syarlah Juga memlliki∴andil dalam

membentuk minat ses∞ramg untuk mer直di

nasabahdlbanksyarlahIklammengenaibmk

SyaJTahdiberbagalmediamassaselaindapal

SeCara langsung mempengaru五　minat

merJadinasabahdibamk syaJiahjugadapat

mempengamhi pengetahuan masyarakat

mengenalPerbankansyariah．

Muhammad（2007）menyatakan ada

beberapa pengaruh yang mempengamhi

Pengetahuan mengenai perbankam syariah，

ya血：agama，keberadaan b釘Ik syariah，

Pendapal tenamg bunga bamk，Pendidikall

Jenis pekebaan，level pendapaan，referensi

bamk syarilh dam fasilitas bank syariah．

Meskipun mayohtas penduduklndonesia

a｛k庇h Muslim，bamyak yang masih kumg

mengetahui tentang produk－PrOduk yang

ditawarkanolehbanksyariah．Padaha1日ninat

merjadi nasabah∴akzm∴timbul jika

Pengetahuan mengenai produk damJaSa

perbankantersebutmelhngkat．

Olehsebab diatas，rumuSan maSalah

dalampenelitiaminiadalah：apakahkomitmen

keagamaan dm iklam bank syarah

berpengaruh positir terhadap pmgetahuan

tentmg bamk syariah・Rumusam selaIUutnya

adaliれ言叫akah komitmen keag狐naan，iklan

baDksyamiahdmPenget血uantentangbamk

Symiah berpengam山positif temadap minat

meIjadi nasabah bank syariah．Motivasi

utama penelitianini adalah islamisasi

ekonomj deng狐　metOde Zarqo（2003）

terhadapIninatmertiadinasabahdiperbamkm

Syar血1．

Kontribusi yang diharapkan adal血

dapatmeyakinkanperbankan syahahbahwa

agar tetap beJjaIm dijalur syariah dengan

benar（agargapamuaidealitadenganrealita

ddak bertambahlebar）．Bank syahm hams

diterima oleh semualapISan maSyarakat．

Banksy町iahhamsselalumeruagaagartidak

ke山Iamgamtmsldahsegolonganmasyarakat，

baikbaglymgSekedarmencarikeuntungan

duniawis勧a atau keselamatam akmrat s劉a

maupunbagJymgmengutamakmkeduanya

Se血n hat tersebut，Penelidminilngln

membuktikan dm membehkan dukungm

bahwa perbankam syariah sebagaifnancial

inlermedia′y meruPakan salah satu bisnis

yang mengandaIklm∴truSt（kepercayam）
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nasab祉sehingga dapat dikatakan sebagal

instituslpengelolabisniskepercayaaJnteTkait

ag釦na－

LANDASAN TEORIDAN PERUMUSAN

HIPOTESIS

Komitmen Keagamaan

Komitmen Keagamaan membehkm

indlkasi bahwa manusja dalam beIPerilaku

menhliki kecenderungan tidak terJepas dm

uJmr pemikiram agama ymg dianutnya

（Tjahyono，2007）・Faktoragamamempakam

fiktor ymg membawa ses∞rang untuk

memilihsuatuhaldmmenCObanya．Menumt

Iamnacone dalam Kumiati（2008），Perilaku

dapat dipengan山01eh noma－nOma ymg

ada didalam　劉餌an agama tersebut．

KoJThtmen keagamaan dldemsikam sebagal

Pehlaku seseorang da】am merualani

kehidupam bemasyarakat yang didasarkan

Pada agama daLrl keyakinan rohani yang

dimilikinya．

Untuk mengukur bagalmana tlngka‘

re埴usit雅SeSeOrmgSangatSulit，karenatidak

ada parameteryang mampu meIihat apakah

SeS∞rang memillkitingkat reIiJluSitas yamg

tmgglatautidak．McDanieldanBumetdalam

Kumiati（2008）menyatakan bahwa tingkat

keberagamaan seseorang mempak糾し　Sub

kategoripadanilaikemanusiamdm Sangat

erat kaitmnya dengm hubungm seseoramg

dengm penclptamya，dan bagalmamadirinya

menur扉kkan hubungannya tersebut pada

masyarakat．Bumet dan HowelI dalam

Kumiati（2008）menetapkanempathalymg
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dapatdigmaknuntuk mengukurreltgLOuS

COmmitment・yaknikehadiramketempatatau

kegiat狐beribadatam，Pentlngnya nilai－nitai

re函us dan persepslreligluS terhadap dih

Sendiri・IndikatOr religluSitas yang

dikemukakm Bumet dan Howell dalam

KuH武庫（2008）t眺ebut akan digmakam

Sebagal lamdasan indikator komitmm

keagamaan dalam penelitiamini yamg

dikembangkanolehpeneliti、

IklanRankSyahah

TtJum dariikhn bank adalah

menginfbmasikansegalaJenisprodukymg

ditawarkam d狐　berusaha menarik cal。n

nasabah yang baru・KemudianiklamJuga

berhmgsi menglngatkan nasabah terhadap

PrOduk yamg ditawarkam，memPengaruhi

I挑abah danJuga akan meningkatk紬Citra

bankdimataparanasabahnya（Kasmirdalam

Sulistyo，　2010）＿　Proses komunikasi

Periklanam berlmgSung melaIuidua tahap，

yaitu melalui media sampal kepada

Pembaca／pemerhati yang akm

menemskannyalagi kepada oranglain

（Sutisna，2003）．

PadasetlaPiklansetidak－tidaknyaada

－　dua macam sumber，yang Pertama adakm

PemaSmgiklandmyangkeduaad割Lahjum

bicara atau modeliklan．Sumberini hams

mempunyaikaraktehstikyamgmempengaruhi

Sistem komunikasi．Hal tersebut hams

memenuh「uns皿unSur：peSam言alur dalam

Sistem komunikasi，Penerima／khalayak，

SaSaran，PrOSeSperSePSidanpen活aian．Tttjum



komunikasipemasaran periklanan bersamdar

Pada suatu model spes範k dari proses

kommikasi（Kasali dalam Sutisna，2003）．

Bank syarah selain sebag狐　Suatu Sistem，

dapat pula diklbakan sebagal Suam merek－

Merek adalah sebuah nama，istilah，tanda，

Symbol，desainataukombin謎idarisemuanya

yang dimaksudkan untuk mengidmtifikasi

PrOdu u田山k membくXlakannya dah produk

PeSalng（KotlerdanSusanto，2000）．

PengetahuantentangBankSyatiah

Menumt Notoatmodjo　（2007），

pengetahuan adaIah hasil daritahu dmini

teJjadisetelahormgmelakLkanpenginderaan

terhadapsuatuo匂ektertentuPemgetahuanini

tejadl melalui pmCa indra mamusia

Sumarwan　（2004）　menyatakan bahwa

Pengetahuan konsumen adalah semua

lnfbmaslyang dimilikikonsumenmengenai

berbagal maCam PrOduk dmJaSa Serta

Pengetahuanlainnya yang terkait dengan

produkdamJaSaterSebutdaninfbmaslyamg

berhubungan deng釘l∴丘mgsinya sebagaJ

konsumen Tentunya hal tersebut temasuk

tentang pengetahumiCalon nasabah baplk

Syariれ

P飢getahuanatau kognitifmerupakm

domaln yang Sangat Pentlng dalam

membentuk tindakan seseorang．Apabila

Suatu adopsI Pemaku melalui suatu proses

yamg didasari oleh pengetahuan，maka

Perllakutersebutakanbersifatlanggeng（long

lasting）－　Sebaliknya bila pernakuitu tidak

dldasari oleh pengetahuan dam kesadaran，

maka tidak a an berlangsung lama

qotoatmodjo，2007）・Pengetahuan yang

tercakupdalamdomainkognitifmempmyai6

tingkataJIL（Notoatm（坤0，2007），yaitu Tahu

（Know），　Memahami　（Comprehension），

Aplikasi（Apllication），Analisis（AmlisJ小，

Sintesis（みmthesis），Evaluasi（Ewluation）．

Beberapafaktor yangmempengarLm

pengetahu狐SeSeOrang，yaitu（Notoamo句0，

2007）：Pendidikan，Media Masa atau

Infbmasi，Sosial Budaya dm Ekonomi，

Lingkungall，Pengalaman，Usia－　Memurut

Sutisna（2003）media mempunyaipenganh

yang sangat kuat dalam pembentukan

Pengetahuan atau kognlSI S鎧eOrang．Media

membehkaninfbrmasidmpengetahumyang

Pada akhimya dapat membentuk persepsl・

Pada akhimya persepsl mempengarlhi

pehlakuseseormg．

MinatMenjadiNasabahBankSyariah

MenumtKuncoro（2002）minatadi混血

rasa mgln tahulebih rinci dalam hati

S鎧eOrmg．　Minat adalah∴“kel細りutan

perhatian yamg merupakan titik tolak

kel独りutmtimbuhyahasratuntukmelakukan

kegiatan yang diharapkan”．Minat muncul

l karena adanya stimulus positif yang

menimbJkan motivasi．Motifadalah kondisi

SeSeOrang yang mendorong untuk mencari

SeSuatu kepuasan atau mencapa11叫um．

Sedmgkam motivasi adalah kegiatam yang

membehkandorongankepadas鎧eOrangatau

dirisendiriuntuk mengambiltindakan yang

dikehendaki．　Minat dipengarlm oleh
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Perhatian terhadapstimulus，dam mengerti

ataulidaknyaaudimsterhadapstimulus，dm

Penehmaan terhadap stimuJusitu serta

fiekuensinya（Yuljamingsih，2000）．

MInatadalahkecendemnganhatiyang

tmgglterhadap sesuatu（Widyastuti，2004）．

Berdasarkampengertiannhnattersebut，maka

mimt me可a・五　nasabah bank syariah

dide血slkam sebagaj∴∴keinglnan yamg

dldorong oleh suam kecenderungan∴（虹au

keinginamntukmenggmakanjasaperbmkan

Syariah Setekm meIihat，m飢gamad dam

membmdingkan serta mempertimbamgkam

dengan kebut山anyamgdiinglnkannya．Jasa

Senngdipamd紬gSuamlfenomenayamgrumt，

karena」aSaitusendirimempunyaibmyakarti

dah mu血peIayanan personal hinggaJaSa

Sebagaisuatuproduk（Mursid，2003）＿FaktoI－－

faktoryang mempengaruhlmlnat SeSeOrmg

terhadap suatuprodu勅asaanaJalainfaktoI－

ekonoml，pengetahua．lagamadanhinnya

Pengailm Komitmen Keagamaan

Terhadap PcngetaIluan Tentang Bank

Syahah

Sal血∴sam benluk pengetahuan

berhubungan dengan kehidupan sehah－hari

adalah penegtahuam mengenai perbankan

Islam atau bmk syariah－　Penelitjan yang

djIakukan Muhammad（2007）menuJJukkan

bahwa ada beberapa pengar山　yang

mempengamhi pengetahuan mengenai

PerbaTkamsyariah，yaitu・agama，keberadam

bamk syahah，Pendapaltentmg bungabank，

PendidikallJenispekeTJaaltIevelpendapatan，

21

referensi bank syaliah daJlしfasilitas bamk

SyiHiah・Hasilpenelidm Widyanti（201D

men叩jukkan bahwa komitmen keagamaam

berpengatr山terhadap pengetahuan tentang

banksyarlah．

Kea約maan SeSeOramg tidak hmya

beJPengar血tehdap minat menggumkam

baDk∴syahah namunJuga belPengamh

temadap pmgetahuan seseoramg tentmg

PrOdukbaJlksyariah・Berdasark紬ura高m di

atas maka mpotesis ymg diaiukaLnくねねm

Penelitianiniadalah

Hl‥　Komitmen keagamaan beIPengaruh

POSitif sIgni丘kan tehadap pengetahuan

masyaTakattentmgb狐ksyahah＿

PengaruhIkIan Bank SyaIiah terhadaI，

PcngetahuanTentangBankSyariah

Keberadam suatu b創ramg atauJaSa

diketahui masyarakat melaIuilklan－Iklan

bemsaha memberikaminfbrmasi tentang

keunggulan，kelebihm，man集狙t dam s血t

yamgdiberikambadramg・JaSaataugagasanyang

dimaksudkmataudiaJ直rkmDaIamhalini，

infbmaslyamgdisamp証kanad混血mengenai

PrOdukdam」aSaPerbamkansyariah Dengm

dem血五m，Semakjngencarikl紬bamksyariah

yang ditayangkan di berbagal media ak狐

Semakin tlngglPengetah皿m yang diperoleh

Calonnasabahbahksyariah．

PenelitiamyamgdilakukanolehZarly

daIam Abdul HaIim（2008）menu巾ukk紬

bahwasalahsatuupayauntukmenmgkatkm

Jumlahnasabahbanksyariahadalah meIalui

infbmasi，baikdalambentukiklanmaupun



SOSialisasi yang dapat meningkatkam

Pengetahuan nasabah．Penelitian NⅢdiyanti

dalam Budiman　（2008）　mengenai

karaktehstik nasabah dalam menentukan

bauranpromosiapayangpalingberpeI喝aruh，

menuniukkan hasil bahwa pendidikam dan

usiasertapendapalannasabahtemyatalebih

terpengaruh olehiklan dibamdingkan jenis

prOmOSi　血n．Hasil penelitian Widyanti

（2011）menuJtiukkaniklan bank syariah

berpengaruh tehadap pengetahuan tentmg

bmksy紬iahBerdasarkanuraiandiatasmaka

hipotesisyangdiajukandalampenelitianini

adalah：

H2：Iklan bark syariah berpengamh positif

Slgn誼kan terhadap pengetahuan masyarakat

tentangb釘Lksyariah．

Pengalt血　　　Komitmem Kcagamaan

terIladap Mimt Menjadi NasabaJI Bank

Syahah

Seseormg yang memiliki komitmen

keagamam yamg tmggl Cenderung akan

menuJtjukkan perilaku yang sqjalam dengan

keyakinan agamanya．Salah satu bentuk

Perilaku tersebut dapat tercermin dalam hal

minalyangtmggIuntukme巾adinasabahdi

bank yang sesuai dengan aLg創manya，yaltu

b繍nksy針iれ

Penelitian yang dilakukan oleh

AbduIlah dam M勾id dalam Kumia血（2008）

menuniukkm bahwa tingkat religluSitas，

Pemdapatm dan konsumsi berpengar山

terhadapperiIaImmenabung・Disamplng血，

Penelitian yang dilakukan oleh Hohoka d餌

Watanabe dalam Kumiati　（2008）

menuTJukk狐　bahwa motif utama yamg

melatarbeIakangi minat menabung salah

SatunyaadaIahmodfiba（ねh Hasilpenelitan

Widyal証　（2011）　menuJjukkan bahwa

komitmen keagamaan berpenganh terhadap

minat behnvestasi di bank syahah＿

Berdasarkan uraian di atas maka hipotesis

yangdiaiukandalampenelitianiniadldah

H3：Komitmen keagamaan berpengaruh

POSidfsigninkanterhadap minatmasyarakat

meIjadinasabahdibarksyariah＿

PengamhlkIam Bank SyariaII terhadap

MinatMenjadiNasabahBaLnkSyahah

IkJan merupakan alat persuasi agar

konstmen membeli atau menggunakan

barang，JaSa，atau gagaSan・Dampakiklam

terhadap kh証ayak diharapkm adalah

membanghtkan kesadaran，membina atau

mengubah citra，　menumbuhkan atau

mengubah sikap dan mendorong penlaku

Salah satu bentuk pehlakuyangdihaTaPkan

dengam taymgamiklam bank syahah di

berberbagalmediaadalah tumbuhnyaminat

masyarakatluntuk meniadi nasabah bmk

yariah

PenelitimNurdiana（2006）mengenai

pengaruhiklan dan karakteristikindividu

terhadapproseskeputusanme可adinasabahdi

Bmk MuanmJatIndonesia menu巾ukkan

bahwaiklanberpengaTl山temadapkeputusan

untukmerriadinasabah．BerdasarkanuLraiandi

at雅maka hipotesis yang di年iukm dalam

Pene臨aniniadalah：
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H4－Iklanbanksyariahberpengam血positif

Slgnihkanterhadapminatmasyamkatme1両i

nasabahbanksyariah．

Pengamh Pengctahuan tcmadap Minat

MenjadiNasabahBankSyariim

Seseorangyangmemilikipengetlhum

yang cukup mengenai perhankan syahah

Cendemngakammem旺kiminatyamgtlnggl

untuk merJadi nasabah di bmk syariah

Penelitian Yunus（2000）mengenai f祉toト

faktoryamgmempengamhj工ninatmasyarakat

untukmenggunakanJaSaPerbamkansyariah

menuJTjukkan bahwa faktor pemdikan dan

pengetahuan masyarakat beJPengaD一山

Signlfikanterhadapminatmenggunakanjasa

ban sy槍riわー

Penel－tian Budiman（2008）tentang

Pengaruh karaktehstik individu terhadap

PrOSeSPengambikmkeputusanlⅡ血kmerliadi

nasabah menuIbukkan bahwa　餌or

Pengetahuan berpengaruh terhadap proses

pengmbllan keputusan merJadi nasabah．

HasiI peneliti狐　Widyanti（2011）juga

menuJUukkan halyamg sempa Berdasarkan

uraiandlataS makahlPOteSis yangd垂iukan

dalampenelitianiniadalahニ

H5：Penge義山uam masyarakat tentang

Perbankan syariah berpengarl山　posidf

Slgn誼kanlerhadapminatmasyarakatme巾adi

nasab祉bmksy狐i血．

METODA PENELITIAN

P飢elitianini mengguna an metoda

SuTVey deng紬　Obyek penelitan adaIah
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respondenmasyarakatyangbertempattlnggal

atau beke垂tidak ja山d祉i kant。．bmk

Sy壷ahPeneIitia．十inidilakukans∞araCrOSS

SeCttOnaJ・JenisdatayamgdigumkanadaL血

datapnmeryangdiperolehmeIaluiiⅢ血un（孤

yangdigumkamdal創mPenelitiaminibempa

kuesioner・Datayangdiperokかdarikuesioner

bempa jawaban－atau pemyataan dari

respondenterhadappertmyaanymgdiかJkam．

Data ymg digunakam meliputi konhtmen

keagmaem・iklanbmksyahah，Pengetahm

teHltlmgbanksyahehdmdanminatme1両i

nasわれbmksy独iれ

Teknik pengambilan sampe－　dalam

Penelitimini adalah dengan metode

Pu′PSivesampltng・MenumtSekap狐（2003），

puIfWSive saITPling a（充血h teknik

Pengambilm sampel yang dilakukan tidak

S∞aD．aaCak，tetaplSamPeldipilihberdas紬kam

kriteha atau kaJ－akteristik tertentu・Adapun

kritenapengambilansampeldalampenelitim

ini，adalah

－　Masyarakatyamgbertempattmggalatau

bekerjaatauberakt誼tastidaklebihdari

Sekitar　500m Oarak yang dianggap

representatif oleh peneliti）dah kantor

bamk syaJiah（BUS仙US偲PRS）di

proplnSiDIY．

－　MasyarakatyamgberagamaIslam（dalam

Penelitan ini sementara masih

membedakanagma aremketerbatasm

teohdanntjukanyangdiketahuipenelitl，

namun untuk penelitiam sela叫utnya

dihamapkm tidak membed取捌1卸gama



ataubisaJugalangkahawalnyakedepan

adaIahagamaSebagaivamiabelkontrol）．

－　Masyarakat yang relatif dapat ditemui

ataumudahdijangkauolehpenelid．

Dennsioperasionalvariabelendogen

Minat MeIもadi Nasabah Bank Syahah

（disimbolklm dengam MN）dide丘nisikm

Sebag孤　kecendenmgan dam keinglnm

SeS∞rang uTlmk menggunakmJaSa bank

Syamiah atau mengambil tindakm yang

bemubmgan dengan baDk syariah yang

diuku dengan hgkat kelmngkinan

SeSeOrangterSebutm垂加inasabah．VaTiabel

MNinimenggunakankuesioneryangasalnya

dah kuesioner dalam penelidan ulistyo

（2010）　dan Widyanti（2011）　yang

dimodiEkasiolehpeneliti．Variabelinidiuku

menggunakm5buahdimensiatauindikator

（MNl，MN2，MN3，MN4dmMN5）dengan5

SkaIalikeIt

V狐iabel endogen Pengetahuan

Tentmg Bank Syariah（disimbolkam dengan

PE）dide丘nisi－OPeraSionalkansebagaisemua

infbmaslyangdimilikiseseorangmengenai

berbagaJmaCamPrOdukdmjasabanksyamiah

Serta Penget血uamJainnya ymg t釘kait

infbmasi yang behubungam dengam

允ngsinyajikameJJadjnasabah VahabelPE

inimenggunakamkuesioneryangasalnyadari

kuesioner dalam penelitian AbdLn Halim

（2008）　dan Widyamti（2011）ymg

djmod綿kasiolehpmeliti．V狐iabelinidiukur

demgan6buahdimensiaauindikator（PEl，

PE2，PE3，PE4，PE5dmPE6）dengan5skala

liken．

De烏nisioperasionaIvariabeleksogen

KonhtmenKeagamam（disimbolkmdengm

KA）a（k庇hsebagalpehlakuseseorangdalam

meIjalani kehidupan bemasyarakat yang

didasarkampadaagamadmkeyakin狐rOhani

yang dimilikinya．　VariabeI KA ini

menggunakan kuesioner yang asalnya dari

kuesioner dalam Penelitian Kumiati（2008）

danWidyand（2011）yangdimodiEkasioleh

Peneliti．Varabelinidiukur dengan5buah

dimelBi atauindikator（KAl，KA2，KA3，

KA4danKA5）dengan5skalalikert．

VapiabeleksogenIkIanBmkSyaJah

（disimbolkan dmgan IK）　dide丘nisi－

OPeraSionalkan sebagai bentuk publikasi

mengenaibanksyariahdmsistemperbahkan

Syiariahsecaraumumdiberbagalmediayang

melipud televisi，radio dan medja cetak＿

VariabelIKinimenggunakamkuesioneryamg

asahya dari kuesioner dalam penelitiam

NⅢdiana（2006）danWidymti（2011）yang

dimodi丘kasiolehpeneliti．Variabelinidiukur

dengan5buahdimensiatauindikator（IKl，

IK2，IK3，IK4danIK5）dengan5skalalikert．

MetodaanalisisdatadaI創mpenelitian

inimenggunal鯛血StnLknLr・alequation modd

（SEM）・Pada dasamya SEM adalah

merupakm kombinasi dari multやle

regression denganfzctoranabpsis danpath

anaかsis・KelebihamL SEM terletak pada

kemampuannyamengmalisishubu喝myang

nmht secara simutan daJrl∴tefap eGsjen・

Kemampu紬terSebutdapatmembuatproses

malisis berges舗dari epbmtoly meJtiadi

COlyfrmatoTyana tSis．01eh sebabitu SEM

disebut sebag釦generaSikeduadar analisis

multiWriate．Teknik analisis SEM daIam
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Peneljtiaminidibantudengammenggunakan

SqかmreIBMSPSSAMOSversi20．

Persamaam model strutural pada

Penelitiminia地心PE＝YlKA＋γ2IK＋i

danMN＝YlKA＋12IK＋βlPE章一

Persamaam model pengukuran variabet

eksogenpadapeme舶aminiadalahKAl＝入日

m＋61，KA2二人12m＋62，KA3＝加j

KA＋83，m4二日4KA＋紬，KAj二川5

KA＋85，IKl＝競IIK＋81，IK2＝達2IK＋

82，IK3＝競3IK＋83，TK4＝達4IK＋64dm

IK5＝競51K＋8・SedangkmPerSamaam

model pengukurm vahabel endogen pada

penelitianin主調aLahPEl＝鳩lPE＋81，PE2

＝鳩2PE＋82，PE3＝鳩3PE＋83，PE4＝鳩4

PE＋84，PE5＝鳩5PE＋85，PE6＝鳩6PE＋

86，MNl＝MlMN＋81，MN2＝旭2MN＋

82，MN3＝握3MN＋63，MN4＝握4MN＋

84danMN5＝）A5MN＋85＿

HASIL PENELITIAN DAN

PEMBAHASAN

Junl庇h kuesioner yang disebarkm

a｛h南山　280　buah yang tersebar di kota

Yogyak劃rta，kabupatenSlemmdmkabupaten

Bantul（bulm Desember2011）．Kuesionel－

yang dikembalikan∴Sebanyak192（respons

rale　68，6％）．Namun demikian dari192

kuesioner tersebut hmya177yang dapat

diolahlebihIaJUutSebagaidatamentahkarena

ada peng‘Slm yang tidaklengkap atau

respondendiIuarkhtehapemilihansampel．

SebeIumanalisispersama紬Struktural

dilakukan，　terlebih dahulu dilakukam

CO碕rmaf0り′fZCtOranab樹S untuk masing－
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maslng konsmk（vahabel血en）．Hal tsb

dilakuk釦nlmukmengek血uiapak血m劉ng一

m狙ngindikator memamg ensjen∴lH血k

mengukur konstrJmya Dalm hal jni

diIakukam pulaanaIisatehadap nommlitas

datadandeteksidataoutIiersertaasumsi－

aSun的yamg dibutuhkan・Setelah dilLktkan

COがTma10り，hctoranabt蹄Ialu dihk．km

StruCnJml equation mo‘ねIjng secara

menyelumh DalamsetlaPpeng刈uam，dilihat

pula goodess qf“ft dah model dengan

khteriaノr2（Chi－Square）diharapkm kecil

denganprobabilitas≧0・05，CMn〟DF≦2．00，

GFI≧0・90・TLI≧0，95，CFI≧0，95，RMSEA

≦0，08．

Pengolahan CFA untuk　∴KA

menghasilkmoutputdengaD＝正也ChiSqu個Lre

32・95l cukup tmggi dengam probabilitas

O，000yangmenunjukkanbahwamodeltidak

卸（tidaksesuaiantapamodelteoritisdengm

modeI empihs）．Oleh sebab血dilakukam

PemeriksaanmelaluitertOuPutAmos．Pada

bagiamAssessmentd、noma砂terdaF劇白山ai

CTSkewnessKA2sebesar4，062→2，58．

A重機基軸tmofn・調書坤（Cn曹n劃さぬl）

ヽ7積立bk

KA5

KA4

kAj

KA2

KAl

榔蛾h盃e

C＿r＿

－，713

－，677

－1，198

－＿015

，623

5，305

Olehsebabituuntukanalisisberikutnyamen－

drop KA2　dm diperoleh CFA dengm

SlandZrdizedestlma′10nuntukKAyangtekh

direvisisbb二
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MEASUREMENTMODEL（revised）

CONFIRMATORYFACTORANALYSIS

KOMITMENKEAGAMAAN

StandarQZedEst関lateS

UJi刷POTESA

90（畑山essOlm

ChLSquare二．489

PTOba劇町二．783

CMINIDF二．245

GFl二，999

TLl＝1，013

CFl＝1．000

RMSEAこ，棚

NiaiChi－SquareO，489cukuprmdahdengam

probabmtasO，783＞0，05ymgmenurjlukkan

bahwa modeI sudah fit．FbctoT・kndng

masing－maSingindikator（KAl，KA3，KA4

damL KA5）dari∴unobserVed Wriable KA

nampaksudahmemenuhidiatasambangbatas

O，3．

Pengolahan CFA untuk IK

menghas］kanoutputdmgamnHaiChi－Square

5，227cukuprend血denganprobabilitasO，389

＞　0，05　yang menunjukkan bahwa model

Sudah fit．Fdctor　加dlng maslng－maSlng

indikator（IKl，IK2，IK3，IK4damIK5）d狐i

unobserved variable IK nampak sudah

memenuhidialasambangbatasO，5．

MEASUREMENTMODEL

CONFiRMJlJORYFACTORANALYSIS

IKLAN BANKSYARIAH

StandardEedEs寄mates

UJIHIPOTESA

900dr惟SSOf徹
ChLSquare＝5，227

Proba観i叫二一389

CMIN／DF＝1，045

GFl二，988

TLl二，999

CFl＝　999

RMSEA＝＿016

Pengolahan CFA untuk PE

menghasilkanoutputdengamnilaiChi－Square

36，445　cukup dLnggi dengan probabilitas

O，000yangmenurbukkanbahwamodeltidak

鉦　Pemehksaan melaluiIerl oupuI Amos

Pada ba毎an Assessmenl Qrnormali少PE3

terdapatnilaic工Skewnesssebesar3・747＞

2，58dm pada PE5terdapat pula nilaic千

skewnesssebesar2，932＞2，58＿01ehsebabitu

untukanalisISbehkutnyamen－dropPE3dan

PE5　sehingga diperoleh CFA dengan

stand7TdizedesttmaIiOnuntukPEyangtelah

direvisisbb：

MEASUREMENT柄ODEL

CONFIRMATORYFACTORANALYSiS

PENGETAHUANTENTANGBANKSYARIAH

StanOardlZed EsIIrnateS

S8

UJIHIPOTとSA

g。くねnessc†棚

Chl－Square二十769

Proba同時二，413

Cl用NIDF二、884

GFl＝　995

TLl二十膜職

CFl＝1．億X）

RMSEA＝，000

NiaiChi－Squarel，769cukup rendahdengan

probabnitasO，413＞0，05yamgmenuJyukkan

bahwa model sudah f諒iIセctorloa（Iing

masing一maSingindikator（PEl，PE2，PE4dan

PE6）dari unobseT・Ved vartable PE nampak

SudahmemenuhidiatasambamgbatasO，5

Pengolaham CFA Lmtuk MN

menghasilkanoutputdengmnllalChl－Square

16，432　cukup tmggi dengam probabllltaS

O，006yangmenuryukkanbahWamOdeltldak

Ht．Pemehksaam melalulIer10u印Jt Amos

pada bagian Assessment q／normal砂MN4

1terdapatnilaic・r・Skewness sebesar2・648＞

2，58．01ehsebabituuntukanalisisbehkutnya

men－drop MN4　sehingga diperoJeh CFA

dengan stanくねrdized eslimation untuk MN

yangtelahdirevisisbb：
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MEASUREMENTMODEL

CONFlRh舶JORYFACTORANALYSIS

MINATMENJADINASABAH

S屯舶a嶋kedEst汀nales

UJl刷POTESA

g00dnessot徹
ChJSquare＝I121

Proba聞時二，941

C時間IDF二，060

GFl＝1，αm

¶‖＝1，024

C臼＝1，00O
RMSEA二、脚

NiaiChi－SquareO・12ls狐gatrendahdengm

PrObabilitasO，941＞0，05yangmenu小五kan

behwa model su（hhl乱－1竜ctorl倣dfrzg

masing－maSingindikator（MNl，MN2，MN3

d紬MN5）dali unobserVed r旧riabk MN

nampaksudahmemen山diatasambmgbatas

O，5．

SetekhCFAmaslng一maSlngkonstruk

telah diiaklikan，maka membuat ShchLral

Eqwt10n∴最知deling（SEM）．Indikator＿

indikatorymgd証ropadakhKA2，PE3，PE5

dam MN4－　SEM dengan∴∴」汀aI棚わrdized

esltmalionuntukkeseluruhanmodeL

STRUCTURALEOUATIONMODEL

河川NATMENJAOINASABAHBANKS、MRIAH

1　　日）∴∴lH　　t �� 

千　一∴1°－∵　寸 Ml‾　船引1時Hl出場 �� 

抽iT鶏　Gqi崎 �� 

専三 十高子 PEi ��；： 理事 

yi＼“÷ ftZ　f　つ ��6韮���8排�　●1 即事 

陣鵜　吋∴三〇」エー一 宮 �+(�h���三度く5－㊤ 
fL：＿ p緯＿　JI∴日華 ����，ee M騰 

哩三言 「ヽ 昨日∴甲将＿唾」同封l畢 ユ �� 
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Jika dilihat dariAssessmenrifnorma砂

（melaIuiteJtouPulAmos）padapengtJian

normalitas・makadiperolehnjIajc工（crttical

raho）mt血vamafe sebesar6，044→2，58

Sehinggaasumsinomalitastidakterpenuhi

Perbaikm nomal誼as data dengan

Pemeriksaam otm釘d坤at meHui output

Obse手駒tions．Gu1hest fTOmIh。。。ntr。id

（んkhaklnObisdistance）．Pemehksa。n Se血n

dapatdilakukand飢ganme皿atbesarannilai

最初alanobtsd－Squared言ugadapatdengam

meⅢ愉tnilaqiImaipldmp2ymgbersamam

dibawahO・05sehinggadatatersebutdianggap

dataoutHeLTerdapat17datayangdianggap

Outlierlaludibuang，Sehinggadataterakhir

tlnggal1600bservasi．

Sete址data－data t眺ebut djbumg

maka nilaf c工（cT・ittcalratio）multiva．iate

Sebesaro，902＜2，58sehingga data sudah

dapatdikatakanmemenJhasumsinomlalitas．

Tbrt o均mLt Amos」uga menyarankam

modmkasimodeluntukperbaikm（melalui

Ouput人知筋cation h2dces），namun harus

didukmgteori・Haltersebuttemasukusulm

Amos adamyakorelasiantaraKA dmIK，

yamgbelumadat00rikuatyangmendukung

－　kaitanantaraKo血menKeagamamdengan

Iklan Bank∴SyaI霊山　sehingga tidak

dimasukkan dalam∴kesimpulam pene血

Pengokhm SEM selaJutnya menghasilk紬

OutPutberikut：



STRUCTURALEQUATlONMODEL（re＼rised）

MINATMENJADINASABAH BANKSYARIAH

Hasil pengolahan SEM paling akhir

menunjukkan nilai chi－Square dam

PrObabilitasnya ymg belum begitu baik．

Namlundemikimkarenasampelcukupbesar

maka harus didmpingi alatl埴lain（Hair，

1995），karena chi－Square SenSitif terhadap

jumlahsampel．01ehsebabitujikadilihatdah

CMTN／DFl，530≦2．00danCFIO，953≧0，95

Serta RMSEA　0，058　≦　0，08　maka telah

memenuhidm modeltelah diamggap cukup

b料k－

P餌g叩an hipotesis penelitian dapat

dilihatmelaluitertノOuZnLtAmospadaSaZhT・

E諦matessepertlpOtOngantabelberikut．

Rcgn群立調lW軸‥（Gro一骨種田nkrl一皿血nhn鋤きり

Stln心地魔R軽r慎重もnWe軸は：（GmO｝npmkrl一項心血幅朋的）

ES血Hnc

PE　　＜一一一　KA∴∴∴　＿1（池

PE　＜一一一　曲こ∴∴∴，257

MN　＜一一一　PE　　　，185

MN　＜一一　KA∴∴∴　＿ユ習

MN　＜一一一　Ⅱ〔∴∴∴∴：圭成

Berdasaroutputdiatasmakadapa‘dlperOleh

hasild〔高pengol andatasbb：

－　KA tidak berpengaruh slgninkan

terhadapPE

－IK berpengaruh pos血f srgm爪an

terhadapPEdengantmgkatslgnl航ansi0

0，01

－　PE berpengaruh positlf slgninkm

terhadapMNdengantlngkatslgnihkansi

00，03

－　KA berpengarLIh positif slgn誼an

terhadapMNden antlngkatslgn誼kansi

00，01

－IK berpengamh posltlf slgn誼kam

terhadapMNdengantlngkalslgmnkansi

α0，01

DengandemiklanmakahipotesIS2，hlPOteSis

3，hipotesIS4dan hipotesis5diterima dan

telah sesuaidengan teorlmauPun beberapa

Penelitianterdahulu－

HipotesisIperludibahaslebihlaJUut

kaI・ena ditolak－　Pene航　menduga tldak

l berhasilnyamendukung pengaruh komltmen

keagamaan terhadap pengetahuam tentang

bank syahah daIam penelitianini adalah

karenabeberapasebab－Antaraiajndjsamplng

banyakmasyarakatyang memmgkomitmen

keagamaannya searah dengan pengetahuan

keagamaannya（temasuk tent紬g bank

Syariah），terdapatpulamasyarakatyanglekun
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behbadal－SeCararitual（ibadahmahdhoh）d紬

percayatemadapsegalasesuamyangberlabel

Syahih tanpa dibekaH pengetahuam yamg

Cukup tentamg mu狐akh・SebaliknyaJuga

terdapatmasyarakatyangrasiond，Walaupun

komitmenkeagamaannyare－atifrendahtetapl

menmikj pengeta山m yang cukup t鎖Ltimg

bamk syahah untuk siap mencarialtematif

dengam modfsekedarmencah keumLngan．

HaltersebutperluditelitilebihlaIlJut・

KESIMPULAN

Berdasarkmhasil細山isisyangtelih

dilakukar㌧kesimpJan yang dapat dlhmbil

dah penelitianini adi混血terdapat empat

hipotesisyamgditehmayaltu

－　Hjpotesis　2　yang menyatakan bahwa

iklan bank syariah belPengaruh posidf

Slgni徹m terhadap pengetahum

masyarakattentangbanksyariah・

－　Hipotesis　3　yang menyatakan bahwa

komitmen keagamam berpenganh

POSitif slgninkan∴terhadap minat

masy釘akat mく叫adi nasabah di bark

Syariah、

－　Hipotesis　4　yang menyatkan bahwa

iklan bmk syariah belP飢g狐uh posihf

Slgninkan terhadap minat masyarakat

me巾adinasabahdibanksyariah．

－　Hipotesis　5　yamg menyatakan bahwa

Pengetahu紬　maSyarakat tentmg bmk

Syahah berpemganh positif slgnifikan

terhadap minat masyarakat me巾adi

nasabahdibarksyariah
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Sedangkan hipotesis yramg dltOIak

adaIahHipotesIslyangmenyatakanbahwa

komitmen keagamaml berpengaruh positif

Slgn融anterhadappengetahuanmasyarakat

t錆涙mgbanksyahah・PenelitImendugaselain

memangbanyakmasyarakatyangkomitmen

keagamaamya searah dengam pengetah服m

keagamaamya（temasuk tentaLng bamk

Syariah），namn terdapat masyiHakat）mg

tekunberibad’hsecararitualtetapikurang

Pahamtentangmuamakh Sebahknya puJa

teltlapatmasyarakatyangrasional，WalaupLm

kurang dadam konmmen keagamaamya

namum cukup paham tentang bank syariah

denhmotifkeummgamyasemataDatayang

Sahngsilangtersebutmenyebabkmhasilnヽ′a

me巾adi tidak signj丘kan OIeh sebabitu

diperlukanpenelitianyanglebjh－aJUut－

Implikasi dah peneIitiaminj adaIah

bagipihakbamksyahahagiu・melakukaniklan

mengenalPrOduk－PrOdukbamksyahahsecara

lebihgencar・Bagikalanganagamawan，agar

daImmelakukamdakwah，jugamemberik。n

materidakwahmengenaimuam症的＝ermasuk

tentang perbarkan syariah Bag～　PenelItI

SelaJyutnya，agar memPerluas cakupan

Penelitiansehinggatlngkatgeneralisasileblh

－　tinggi（termasuk jumkh variabel yang

memungkink狐，SertaSamPeIataupemiIahm

jenisrespondm）．
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