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Abstrak

Artikelinibertuuan untuk melihat keterkaitan pengendalianintemaldengan

sisteminfbmasi akuntansi man劉emen berdasarkan telaahliteratue．Sistem

infbmasi akuntansi Pan祉men（SIAM）digunakan sebagai alat untuk

menghasilaninfbmasl yang relevan dalam pengambilan keputusan．Agar

beIjalannya SIAM sesuai dengan harapan，diperlukan pengendalianintemal

Sebagai pengontrol kebermngsian SIAM dalam organisasi・Kerangka keba

PengendalianIntemal COSO memfbkuskan pada keefektifan pengendalian

Sisteminfbmaslyangakanmeningkatkankualitas sisteminfbmasiakuntansi

manaiemen（SIAM）・

KataKunci：SistemInfbmasiAkuntansiMan勾emen，PengendalianIntemal，

PengendalianSistemInfbmasi．

1．　Pendahuluan

Pemasalahan senng te重jadi pada saat penglmPlementasian Sistem

Infbmasi Akuntansi Man劉emen，Sehingga harus memerlukan

Pengendalianintemal・Konsepdasarpengendalianintemaldikutipdari

Committeey●箪onsoringO′ganizationsqrtheTJeadwqyCbmmission

件OSQ）yang mengatakan bahwa pengendalianintemalmerupakan

suatu proses，dipengaruhi oleh dewan direksi sebuah entitas，

man劉emen，danpersonillainnya，yangdirancanguntukmemberikan

keyakinan memadai tentang pencapalan tLUuan Organisasi，SePerti

efektivitas dan efisiensioperasi，keandalanpelaporankeuangan serta

kepatuhanterhadaphukumdanperaturanyangberlaku・

StrategiMeningkatkanJulnlahhVeStOrqelliana）



Pengendalianintemal menggambarkan kebJakan，renCana，dan

PrOSeduryangditerapkanolehman劉emendarisuatuorganisasiuntuk

melindungiaset－aSetnya（Bagranoffetal，2008：349），SePertimenentang

Pengambilalihan，penggunaan，ataudisposisiasetsecaratidaksahdan

temasukpengendalianyangberkaitandenganpelaporankeuangandan

tLriuan operasi（Messieretal，2008：192）．Jadi，Pengendalianintemal

yang efektifmerupakan cara yang paling tepat dalam mengurangl

Peluang tebadinya pelanggaran etika atau pidana（Edmonds et al，

2011：19）・Dengan demikian，pengendalianintemal juga sangat

diperlukan関山k me巾amin bahwa sisteminfbmasiakLlntanSi（baik

akuntansi keuangan maupun akuntansi manaiemen）bekeもa sesuai

denganyangseharusnyasehinggaresikoterhadappenylmpangandari

ttJuan yang telah ditetapkan akan dapat dihindari（Azhar Susanto，

2008：117）．

Pengendalian sistem infbmasilebih ditekankan kepada

Pegendalian proses transaksi，yaltu PrOSedu yang dirancang un血k

memastikan bahwa unsu－unSu dari proses pengendalianintemal

Organisasi diimplementasikan dalam sistem aplikasi khusus yang

terkandung dalam setiap siklus transaksi organisasi（Bodnar　＆

Hopwood，2010：149）．Pengendalian sistem infbmasi harus

dikembangkanuntukmemastikanentridata，teknikpengolahan，metOde

Penyimpanan，dan outputinfbmasi secara tepat，Sehingga dapat

memantau dan meruagakualitas dan keamanan darikegiatanlnPut，

PrOSeS，Output，dan penyimpanan dari sisteminfbmasi（0’Brien＆

Marakas，2011：569）．
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2．　TelaahLiteratur

2．1Sistem量nrbrmasiAkuntansiManaJemen

Sisteminfbmasi akuntansi bekeIja mengumpulkan dan memproses

data transaksiserta kemudian menyebarluaskaninfbmasikeuangan

kepadapihakyangberkepentingan（Kiesoetal，2011：88）・Wilkinson

（1989：4）meI函laskan sisteminfbmasi akuntansi sebagai kerangka

keIjayangterintegrasidalamperusahaanyangmenggunakansumber

dayansikuntukmengubahdataekonomimeI函diinfbmasikeuangan，

sepertiuntukmengoperasikandanmengelolakegiatanperusahaanJuga

melapokan prestasIPeruSahaan kepada pihak yang berkepentlngan・

HalinidipertegasAzharSusanto（2008‥72）yangmengatakanbahwa：

Sistem hEbmasi Akuntansi，kumpulan（integrasi）dari sub

sistem庇omponen baik nsik maupun non nsik yang saling

berhubungandanbekeriasamasatusamalainsecarahamonis

untukmengolahdatatransaksiyangberkaitandenganmasalah

keuanganme可adiinfbmasikeuangan・

Organisasi menyesuaikan sisteminfbmasi akuntansi yang

dibutuhkan pengguna，karena sisteminfbmasi akuntansi sangat

bervariasidarisatubisnis yanglain（Kieso eta12011：88）・Halini

sesuaidengan teorikont叫enSlyang mengatakan bahwa tidak ada

modelatau sistem yang universal diterima oleh organisasi，karena

desainorganisasitergantungpadafaktor血ktorkontlrUenyangrelevan

dengansituasi（Hoque，2003：12）・

Sisteminfbmasi akuntansi suatu organisasi memiliki dua sub

sistemutama，ya血Sisteminfbmasiakuntansikeuangandansistem

infbmasiakuntansiman劉emen，yangmanakeduasubsistemakuntansi

tersebutdibedakanpadatuuan，SifatmasukandanJenisprosesyang

StrategiMe′初gkatkanJu′n／ahhzvestor（Hellianq）



digunakanuntukmengubahinputme可adioutput（Hansen＆Mowen，

2007：7；Azhar Susanto，2008；84）・Lebihlanjut Hansen＆Mowen

（2007：7）mengatakan bahwa sisteminfbmasi akuntansi keuangan

menghasilkaninfbmasiyangdigunakanpihakekstemalperusahaan，

menggunakan peristiwa ekonomisebagallnPut，dan diproses sesuai

dengan peraturan dan kaidah－kaidah tertentu．Sementara Sistem

infbrmasiakuntansimanaJemenmeruPakanbagianintegraldarisebuah

Struktur organisasi dan untuk proses pengawasan，memOtivasl，

memberikan pengukuran kineIja，SePerti pendelegasian wewenang，

mengkomunikasikan dJuan，partisipasi dan umpan balikinfbrmasi

（Jones，1985）．

Secara tegas Belkaoui（2002：9）dalam bukunya yang beもudul

BehavioralMdnageme′2tAccountingmendeHnisikansisteminfbmasi

akuntansiman劉emen Sebagal“…・the set qf、human and ctPital

resourCeSl〝ithinano′gani2ationthatisreやOnSiblejbrtheprodLCtion

anddisseminatio′Zqfi′狗mationdeemedreleVaI7tjbrintemaldectsion

making’’・Dengan demikian，Sisteminfbmasi akuntansi mangemen

memilikiruanglingkupyangluasyangmemmgkinkanman＊runtuk

memperolehinfbmaslyangdiperlukandalampengambilankeputusan

ekonomiyangsuksesdalamjangkapa1両ng（Hoque，2003：6）．

2．1．1Pengukuran Kualitas Sistem Infbrmasi Akuntansi

ManaJemen

Selainsebagaialat（Laudon＆Laudon，2012：XXi），Sisteminfbmasi

dapatjugadipandangsebagaiproduk（AzharSusanto，2008：18）．Dalam

konteks kualitas produk，harapanpelangganmemilikiperananyang

SiralegiMeningkatkan．hLmlahhvestor（Hellianq）



besar sebagalStandar perbandingan dalam evaluasikualitas maupun

kepuasan（Arif；2007：153）・Jadi，kualitas dapat diartikan sebagai

kemampuan suatu produk（temasuk jasa）untuk memenuhi atau

melebihiharapanpelanggan（Stairs＆Renolds，2010：57）．Dalamkoteks

Sisteminfbmasi，yang dikatakan kualitas adalah kesesuaian antara

SPeSinkasi yang dibutuhkan dibandingkan dengan spesinkasi yang

digunakan oleh perusahaan（Azllar Susanto，2008‥22），kualitasjuga

merupakanindikator seberapa baik hasil akhir sisteminfbmasi

memenuhi巾uanyangditetapkanolehmanaiemen（Laudon＆Laudon，

2012：530）．

Halini sejalan dengan yang disampaikan Post＆Anderson

（2003：5），bahwa kualitas sistem infbmasi diukur dengan

kemampuannyauntukmemberikaninfbmaslyangbenarsesuaidengan

yangdibutuhkanolehparamanaIerSeCaratePatWaktu dandipertegas

Davis＆01som（1985）yang mengatakan“Quali砂jbri12fbmation

鋤StemSisdgi′？edasercellenceperjitnessQrtheDASltemSinservingthe

puIpOSejbrwhichitwas ddvelqped’’・LebihlarJutDavis＆OIsom

mengatakan bahwa kualitas dicapaidengad「mngsi－hmgSiorganisasi

yang menetapkan dan melakukanJaminan kualitas，dimanaJaminan

kualitasterdiridarijaminankualitasdalampengembangandanjaminan

kualitasperancangan魚turdalamaplikasi・

Dengandemikian，kualitas sisteminfbmasiakuntansimanaJemen

（SIAM）adalahspesiHkasiyangdapatdijadikansebagaikerangkakeェia

yangterintegrasidalamperusahaandenganmeman魚atkansumberdaya

untuk meyediakaninfbmasi yang relevan kepada manaierdan

karyawan dalam sebuah organisasi，baikinfbmasifinansialmaupun

SIrategiMeningkatkanJuInlahhvestor伽Ilianq）



infbmasi non nnansial，untuk pengambilan keputusan dalam

menggapaltuJuanSeCarakhususdalamorganisasi・

Menurut Laudon　＆　Laudon（2012：530）secara umum sistem

infbmasi dalam entitas bisnis memperhatikan　5（lima）variabel

Pengukuran，yaitu：SC（Pe，time，COSt qualiか，danrisk・Sementaraitu

dari segi kualitas sisteminfbmasi，Stair＆Reynolds（2010：57）

menielaskan secara umum karakteristik kualitas sisteminfbrmasi

adalahFlerible，卓mcientAccessibledanTimeかKaplan＆Atkinson

（1998：1）mengatakan bahwa sisteminfbmasi akLmtanSimanむemen

menghasilkaninfbmasiuntukmembantuparaman句erdalamkegiatan

PerenCanaan dan pengendalian mereka．LebihlarJut Kaplan　＆

Atkinson（1998：l）mengatakanbahwa田山kmeng可isisteminfbmasi

akuntansiman劉emen aPakah telah memotivasidan membantu para

manaJer atau tidak dalam mencapall叩uan Organisasi dapat dilihat

timebl，emCient，daneCactivedarisistemtersebut．Sementaraitu，Ong

etal（2009）danWixom＆Todd（2005）mengukursisteminfbmasi

yangberkualitasdenganmenggmakandimensiReliabili少，Hexibili少

htefration，Accessibili少mmeliness．SedangkanmenurutChangetal

（2012）mengukukualitassysteminfbmasidengan　諺curiかEaseQf

usedan拗cienq′．SementaraSecaraspesinkHeidmametal（2008）

mengukur kualitas sisteminfbmasi akmtansi manaiemen dengan

menggunakan dimensi lntegration，Flexibiliか　Accessibili少

FbrmalizationdanMediarichness．
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2．1．2　TujuanSistemInrbrmasiAkuntansiManaJemen

MenurutHall（2011：14），ada3（tiga）tLtjuanumumyangmendasardari

sebuahsisteminfbmasiakuntansidalamorganisasl，ya血：

l）Untuk mendukung mngsi Pengelolaan man＊men・Sistem

infbmasimenyediakaninfbmasitentang peman魚atan sumber

daya untuk pengguna ekstemalmelaluilaporan keuangan dan

laporanlainnyayangtelahditetapkan・Secaraintemal，mangemen

menerimainfbmasi yang dikelola dari berbagailaporan

PertanggunglaWaban・

2）Untuk mendukung pengambilan keputusan manajemen・Sistem

infbmasimenyuplaiparamanajerdenganinfbmaslyangmereka

butuhkan untuk melaksanakan tanggungJaWab pengambilan

keputusanmereka・

3）Untukmendukungkegiatanoperasiperusahaansehari－hari・Sistem

infbmasimenyediakaninfbmasikepadapersoniloperasi関山k

membantumerekadalammelaksanakansecaraetektifdanensien

tugasmerekasehari－hari・

SedangkansecarakhususHansen＆Mowen（2007：4）me重房laskan

bahwa sisteminfbmasiaktmtansiman萄emen（SnM）menyediakan

infbmaslyangdiperlukanuntukmememhituuanmanaJemenSeCara

khusus，yaltu：

l）Menyediakanintbmasibiayajasa，prOduk，danobjeklainyang

menarikbagiman劉emen・

2）Menyediakaninfbmasiuntukperencanaan，Pengendalian，eValuasi

danperbaikansecaraterusmenerus・

3）Menyediakaninfbmasiuntukpengambilankeputusan・

StrategiMeningkatkanJumlahInvestor（Hellianq）



Dari叫uansisteminfbmasiakuntansimangemendiatas，dapat

dikatakanbahwasebuahsistemharusmelayanisetidaknyasatutLyuan，

tetapidapatJugamelayanibeberapattuuansekaligus，melayanitLUuan

adalah pembenaran血ndamentalnya，ketika sistem berhenti untuk

melayanitLriuan，makaharusdiganti（Hall，2011：5）．

2・1・3　Keterkaitan SistemInfbrmasi Akuntansi ManaJemen

DenganAkuntansiManaJemen

T可uan sisteminfbmasiakuntansimanaiemen（SIAM）inis匂alan

denganpnnsipdasardariakuntasimad劉emen，SebagalmanaPengertian

akuntansi manaiemen yang dikemukakan Atkinson et al（2012：2）

bahwaakuntansiman劉emenadalah：

……theprocess qfsutpb）ing the managefS and

eIやlyeeSl′lanO′ganizationwithI・elevant的mation，

bothjinancialandnorjinancialfbrmakingくねcLsions，

allocatingresources，andmonitoring，eValuating and

rewa′切ngpedbmaI7Ce．

Dengan demikian，Sistemintbmasi aktLntanSi mangemen

diperlukan sebagal Pedoman untuk me重函lank撒l nlngSi akuntansi

mangemen，dimana akuntansimangemen secaraummlmerupakan

Subsistemdarisistemintbmasiakuntansi，Sebagalmanayangdikatakan

Belkaoui（2002：9），yaitu：‘脇nagement accounting糾すtemS tS

generalb，a Sub少溺em qfthe accountingilybrmation坤Stem……，，．

Hubungan akuntansimanaIemen dengan sisteminfbmasiakuntansi

man劉emendipertegasdalamgambarberikut：

58akgiル毎ningkatkan・hmlahhvestor（Hellianq）
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Gambarl‥KomponenFomaldanInfbmalAkuntansiMan劉emen

Darigambartersebut，dapatd＊laskanbahwaakuntansiman劉emen

dalam organisasi merupakan kombinasi dari behagai komponen・

sehinggadapatmembuatamntanSimangemenmenyediakanintbmasi

untukmengambilkeputusandalamorganisasi・Secarafbmal，akuntansi

manajemenituterdiridari3（tiga）komponen，yaitusistemiが7maSi

akuntansiman少emen碕L4M）；perangkatkeras danperangkatlunak

yang mem魚silitasi pengumpulan data dan pengolahaninfbmasi・

Ttknik akuntansi manqemen；Sebuah metode kalkulatif yang

memungkinkan organisasi unluk membuat struktur pemasalahan

mereka dan memberikan altematif tindakan．Peran akuntan

manaiemen；Cara di mana akuntan terlibat dalam membantu

pengambilankeputusanorganisasi・

StrategiMe12ingkatkanJumlahIT砂eStOr但ellianq）



2．2　PengendalianInterna1

2・2・l PengenianPengendalianInternal

Pengendalian adalah mekanisme yang diterapkan untuk melindungl

PeruSahaandaririsikodanun血kmeminimalkandampakrisikotersebut

Pada perusahaan jika risiko tersebut tebadi（McLeod　＆　Schell，

2007：219）・Halini dipertegas Azhar Susanto（2008：117）yang

menyatakan bahwa pengendalian（tontrol）meliputi semua metode，

keb軸kan dan prosedⅢOrganisaslyang merUamin keamanan harta

kekayaan perusahaan，akuasidan kelayakan data mangemen serta

Standaroperasiman劉emenlaimya，yangmanapengendaliantersebut

Selaruutnya dikenal sebagal Pengendalianintemal・Pengendalian

intemal menggambarkan keb的kan，renCana，dan prosedur yang

diterapkan olehmangemen darisuatuorganisasiuntuk melindungl

aset－aSetnya（Bagranoffetal，2008：349）．

PengertianpengendalianintemmenurutCbmmitteeqr軸onsoring

OrganiZations d”the T7eadwの′　CommissioI7（COSO）（Moeller，

2011：157）sebagaiberikut：

hternalcond，Olts aprocess，q錘ctedhyan enti少b

boardqrdifeCtOfS，managemenC andotherpemOmel

dasignedtoprovidbreasonableassurancerega肋ngthe

achievementd’obiectivesinthejbllowingcat捲Ories：

eCactivenessandeがcienの′Qrやerations，reliabiliblqf

jinancialreportingandc07やIiancewithLmlicabhll”閤

andrtguhltions．

Berdasarkan definisi dan pemyataan－Pemyataan pengendalian

intemal（internal controu di atas，konsep pengendalianintemal

dikaitkan dengan kualitas sisteminfbmaslyang digunakan sebuah

entitas，maka pengendalianintemal yang dimaksud adalah

j海alegib4毎ningka擁anJumlahlnvestor（Hellianq）



pengendaliansisteminfbmasidenganmenggunakanmetode，keb的kan

danproseduryangditerapkanorganisasiuntukmeminimalkanrisiko

yangbakalteIjadidanme叫aminkeamananhartakekayaanperusahaan，

keakuaSiandankelayakaninfbmaslyangdisajikansisteminfbmasi

perusahaan，SehinggadapatmendukungpencapalantUuandansasaran

PeruSahaan・

2．2．2　KompOnenPengendalianInternal

Berdasarkandennisi－dennisidiatasdanmengacupadaCbmmitteeQl一

助OnsoringOrganizationsqftheTTeadwの′Commission（COSa2013），

pengendalianintemalterdiridari5（lima）komponen，yaitu：

1）ControIEnvironment（lingkunganpengendalian）・

Lingkunganpengendalianadalahseperangkatstandar，PrOSeS，dan

struktu yang memberikan dasar untuk melaksanakan pengendalian

intemaldiselunh organisasi・Dewandireksidanman劉emen Senior

menye叫ul mengenai pentlngnya Pengendalianintemal temasuk

standar perilaku yang diharapkan・Lingkungan pengendalian yang

dihasilkanmemilikidampakyangluaspadaselur血sistempengendalian

intemal・Adapun pnnsIP－PmSIP yang berkaitan dengan komponen

pengendalianlingkunganadalah：

（l）Organisasimenuniukkankomitmentemadapintegritas dan

nilai－nilaietika．

（2）Dewan direksi membuktikan memisahkan diri dari

mangemendanmelakukanpengawasanuntukpengembangan

dankineェIaPengendalianintemal・

StrategiMeningkatkanJumlahhn，eStOr（Helliana）



（3）Mengatur man＊men dengan pengawasan dewan direksi，

Struktur・bentuk pelaporan dan wewenang serta tanggung

JaWabyangtepatdalammencapalttUuan・

（4）Organisasi menurtiukkan komitmen yang menarik，

mengembangkan，dan mempertahankanindividu yang

kompetensqialandenganttuuan．

（5）Organisasimempertahankanindividuyangbertanggungjawab

urmk bertanggungJaWab atas pengendalianintemalmereka

dalammencapal叫uan．

2）RtskAssessment（Penilaianrisiko）．

Setiapentitasmenghadapibehagairisikoyangbersumberdariintemal

danekstemal・Risikodide缶nisikansebagaikemungkinanbahwasuatu

PeristiwaakanteIjadidanmempengaruhipencapalan叫uan．Penilaian

risiko melibatkan proses yang dinamis daninteraktiflmtuk

mengidentinkasidanmenilairisikotemadappencapalanttJuan．Rsiko

temadap pencapalan1両uaninidariselu軸心entitas diangga prelatif

temadaptoleransirisikoyangditetapkan・Dengandemikian，Penilaian

risiko membentukdasaruntukmenentukanbagalmanareSiko harus

dikelola．

Sebuahprasyaratunlukpenilaianrisikoadalahpenetapan1両uan，

terkaitpadatingkatyangberbedadarientitas．Manajemenmenentukan

tLtiuandalamkategonyangberkaitandenganoperasi，Pelaporan，dan

kepatuhandengankejelasanyangcukupuntukdapatmengidentiHkasi

dan menganalisa risiko untuk－tLJuan tersebut．MangemenJuga

mempertimbangkan kesesuaian tLUuan untuk entitas．Penilaianrisiko

Jugamengharuskanmangemenuntukmempertimbangkandampakdari

SimtegiMをningkalkan．hmlah117VeStOr伽l／iaflq）



kemungkinanperul誰handalamlingkunganekstemaldandalammodel

bisnissendiriyangdapatmembuatpengendalianintemaltidakeftkt誼

Adapun pnnsIPやmSlp yang berkaitan dengan komponen penilaian

risikoadalah：

（1）Organisasi menetapkan ttJuan dengan jelas untuk

mengidentinkasidanmenilaihsikoyangberhubungandengan

tlUuan・

（2）OrganisasimengidentinkasirisikotemadaptercapainyattJuan

di seluruh entitas dan analisis risiko sebagai dasar untuk

menentukanbagalmanareSikoharusdikelola・

（3）Organisasi mempertimbangkan penyimpangan potensial

dalammengkもirisikotemadappencapalantUuan・

（4）Organisasimengidentinkasidanmengk軸Perubahan secara

Slgni餌翰n yang dapat mempenganhi sistem pengendalian

intemal．

3）CbntroIActivities（aktivitaspengendalian）・

Aktivitas pengendalian adalah tindakan yang ditetapkan melalui

keb的kan dan prosedur yang membantu memastikan b血wa arahan

man劉emen ulmk mengurangl risiko temadap tercapalnya tLJuan

dilakukan．Kegiatan pengendalian sudah dilakukan disemualevel

entitas，Pada behagal tahapan dalam proses bisnis dan tehadap

lingkungan teknoIogi・Pemisahan tugas secara khusus dibangun

merriadi pilihan dan pengembangan kegiatan pengendalian・Jika

pemisahan∴tugas tidak praktis，manaJemen memilih dan

mengembangkan kegiatan pengendalian altematif Adapun pnnsIP－

prlnSIPyangberkaitandengankomponenpenilaianrisikoadalah：

StrategiMeningkatkanJumlahlnvestoraZellianq）



（1）Organisasi memilih dan mengembangkan kegiatan

Pengendalianyangberkontribusipadapenanggulanganrisiko

terhadap pencapalan SaSaran unluk tingkat yang dapat

diterima．

（2）Organisasi memilih dan mengembangkan kegiatan

Pengendalian umum atas teknologl untuk menduhng

tercapalnyatLJuan．

（3）Organisasi menyebarkan kegiatan pengendalian melalui

keb的kanyangmenetapkanapayangdiharapkandanpada

prosedmyangmenemPatkankebijakankedalamtindakan．

4）1擁）rmationandのmmunication（inR）maSidankomunikasi）．

Intbmasi diperlukan entitas関心k melaksanakan tanggungJaWab

Pengendalianintemalu細山kmendukungpencapalantLJuan－tUuamya．

Man劉emen memperOleh atau menghasilkan dan menggLmakan

intbmasi yang relevan dan behalitas dari sumberintemal dan

ekstemaluntukmendtkung血ngsikomponenlaindaripengendalian

intemal・Komunikasiintemaladalahcaramenyebarluaskaninfbmasi

keseluuhorganisasl，aruSkeatas，kebawah，dankeselumhentitas．

Halinimemungkinkanpersonilunmkmenerimapesanyangjelas

dariman劉emen Senior yang mengendalikan tanggungJaWab harus

dipematikansecaraserius．Sementaraitukomunikasiekstemaladadua

yaitu：memmgkinkan komunikasiinboundintbmasidariekstemal

yangrelevandanmemberikaninfbmasikepadapihakekstemalsebagal

respons atas kewajiban dan harapan．Adapun prlnSIPやnnSIPyang

berkaitandengankomponeninfbmasidankomunikasiadalah：

jれa碕iMをningkatkanhmhhII7VeStOI・（HelIianq）



（1）Organisasimemperolehataumenghasilkandanmenggunakan

kualitasinfbmasi yang relevan untuk mendukung fungsl

komponenlaindaripengendalianintemal．

（2）Organisasi secaraintemal mengkomunikasikaninfbmasi，

temasuk tLUuan dan tanggungJaWab untuk pengendalian

intemalyangdiperlukanuntukmendukungmngsikomponen

laindaripengendalianintemal．

（3）Organisasimengkomunikasikandenganpihakluarmengenai

hal－hal yang mempengaruhi fhngsi komponenlain dari

Pengendalianintemal．

5）Mbnitoring（pemantauan）．

Evaluasiberkelanjutan，eValuasiterpisah，ataukombinasidarikeduanya

digunakan untuk memastikan apakah maslng一maSlng darilima

komponen pengendalianintemal，temaSuk pengendalian u細山k

mempengaruhipnnsIPPnnSip dalam setiap komponen，terSedia dan

bermngsi・Evaluaslyang Sedangberlangsung，yang dibangun dalam

PrOSeS bisnis pada tingkat yang beheda dari entitas，memberikan

infbmaslyangtePatWaktu・HasilTemuanakandievaluasipadakriteria

yangditetapkanolehregulator，lembagayangmenetapkanstandaratau

khteria man劉emen，dan kekLmmgan di komunikasikan kepada

man劉emendandewandireksi・AdapunpmsIPyangberkaitandengan

komponenpemantauanadalah：

（1）Organisasi memilih，mengembangkan，dan melakukan

evaluasi berkelarJutan dan／atau terpisah untuk memastikan

apakahkomponenpengendalianintemtersediadanbermngsl・

（2）Organisasi mengevaluasi dan mengkomunikasikan

StrategiMeningkatkanJumlahlnvestor（Hellianq）



kekuranganpengendalianintemalsecaratepatwaktukepada

Pihak－Pihak yang bertanggungJaWab untuk mengambil

tindakan korektiE temasuk man劉emen Senior dan dewan

direksi．

2・3Keterkaitan PengendalianInternal Pada SistemInfbrmasi

AkuntansiManaJemen

SuatukegiatankuncidalamkerangkakeIjapengendalianintemalyang

dikemukakan COSO terutama dalam komponen lingkungan

Pengendalian（Moeller，2005：96）danaktivitaspengendalian（Wilkinson

et al，2000：268）adalah pengendalian sistemintbmasi・Dengan

demikian，PengendalianharusdimasukkankedalamsetlaPSistemdan

aplikasiuntukmengurangihal－halyangmungkintimbulseperticatatan

yang kurang baik，ahntanSi yang tidak tepat，gangguan bisnis，

Pengambilan keputusan yang bunLk，PenlPuan dan penggelapan，

Pelanggaran atas ketentuan hukum atau aturan，Peningkatan biaya，

hilangnyaaktiva，Sertahilangnyaposisikompetitifpasar（Sawyeretal，

2006：113）．Sementaraitu，Pengendalian（ねlam SIAM met巾uk pada

Serangkaian prosedu，alat，Pengukuan kineba，dan sistem yang

digunakan oleh perusahaan untuk memberikan petuniuk dan

memotivasi selunh karyawan agar mencapal叫uan peruSahaan

（Atkinsoneta12012：342）．

Pengendaliansisteminfbmasiadalahmetodedanperangkatyang

mencobauntuk memastikankeakuratan，Validitas，dankepa請an dari

kegiatan SIAM・Pengendalian sisteminfbmasiharus dikembangkan

untukmemastikanentridata，teknikpengolahan，metOdepenylmPanan，
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dan outputinfbmasi secara tepat，Sehingga dapat memantau dan

meryagakualitasdankeamanandarikegiatanlnPut，PrOSeS，OutPut，dan

Penyimpanan dari setiap sisteminfbmasi（0’Brien　＆　Marakas，

2011：569）．Pengendalian sisteminfbmasilebih ditekankan kepada

pegendalian proses transaksi，yaltu PrOSedⅢyang dirancang untuk

memastikan bahwa unsur－unSur dari proses pengendalianintemal

Organisasi diimplementasikan dalam sistem aplikasi khusus yang

terkandung dalam setiap siklus transaksi organisasi（Bodnar　＆

Hopwood，2010：149）．Menerapkan pengendalianyangmemadaiatas

Sisteminfbmasi akuntansi behasis komputer beserta fasilitas一

息silitasnyayangdigunakanuntukmenangani，merekam，memprOSeS，

menylmPan，danmendistribusikaninfbmaslyangtelahmerJadisebuah

kebutuhan（Abu－Musa，2007）．

Dalampengendaliansisteminfbmaslyangmanualmaupunsecara

OtOmatisルehasis komputer（Laudon　＆　Laudon，2012：308）dapat

dikategorikan kedalam dua kelompok，yaltu PengendaIian

umumbeneral controLI dan pengendalian aplikasi（毎Iication

control）（Bodnar＆Hopwood，2010：149；Wilkinsonetal，2000：268；

Moeller，2005：96；Laudon＆Laudon，2012：308）．

PengendaHan umum beneral contTlOu behubungan dengan

SemuakegiatanyangmelibatkansisteminfbmasiakuntansIPeruSahaan

dan sumber daya（aset）perusahaan（Wilkinson et al，2000：268）．

Pengendalian umumJuga mengatur rancangan，keamanan，dan

PenggunaanprOgramkomputer sertakeamananIme secaraumumdi

Seluruhin宜astruktLlrteknologiinfbmasiorganisasi（Laudon＆Laudon，

2012：308）．Pengendalian umum berlaku pada banyak mngsisistem
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infbmasiuntuk membantu memastikan prosedⅢPengendalian yang

memadaiatassemuaaplikasi（Moeller，2005：96）．

Menurut Bodnar　＆　Hopwood（2010：149）yang temasuk

Pengendalianumumadalahperencananorganisasipengolahandata（ihe

planqf、ddtaprocessingo7ganizatioI少，PrOSeduroperasiumum唐eneral

q）emting procedure少，fasilitas pengendalian peralatan　佃qlLbmeIlf

COntrOl jaatureり　dan pengendalian ases data dan pengendalian

Peralatan佃qu互）ment and Cねta－aCCeSS COntrO句）．Sementara menurut

Wilkinsonetal（2000：269）yangtemasukpengendalianumumadalah

Pengendalian organisasi（bIgani2ational contro砂，Pengendalian

dokumentasi（‘ねcumentationcontro初，Pengendalianakuntabilitasaset

（asset accountabilibI COntrOh），Pengendalian parkatek manajemen

（managementpracticecontrok），Pengendalianoperasipusatinfbmasi

（i′gfbrmation center（Perations controIs），Pengendalian otorisasi

（au．吻orization controlS）dan pengendalian akses（access∴COntr・Oh）．

SelarJutnya Laudon　＆　Laudon（2012：308）mengemukakan yang

temasukpengendalianumumadalahpengendaliansoftware（sqnware

COntrO砂，Pengendalian hardware伽afdIare COntrO砂，Pengendalian

OperaSi komputer　¢0mputer qPemtions contro砂，Pengendalian

keamanan data（ddta securi少COntrO砂，Pengendalianimplementasi

a〝Plementation contro砂　dan pengendalian administrasi

佃dministmtivecontrolか

Pengendalianaplikasi（4pplicationcontroL）adalahpengendalian

tertentu yang unik untuk setlap aPlikasi komputerisasi，temaSuk

prosedurotomatisdanprosedurmanualyangmemastikanbahwadata

yangdiotorisasibenar－benarakuratdandiprosesolehaplikasitersebut

j切akglh／毎ningkatkanJumlahIltVeStOr（Hel／ianq）



（Laudon＆Laudon，2012：308）・Haliniseialan dengan pemyataan

Sawyeretal（2006：155），Pengendalian aplikasiadalahpengendalian

yangmemberikanjaminanbahwaaplikasitertentuakandiprosessesuai

denganspesinkasipihakmangemendanbahwapemrosesantersebut

akurat，tePat Waktu，diotorisasi，danlengkap・Dengan demikian，

pengendalian∴坤Iikasi dirancang untuk mengendalikan aplikasi

akuntansi untuklnerUamin kelengkapan dan keakuratan dari

pengokhantransaksi，ketepatanotorisasidanvaliditas（Nash＆Heagy，

1993：485）．Temasuk dalam pengendalian aplikasi　佃かication

contlW砂dapatdibagikedalam3（tiga）bagian，yaitupengendalian

input（Sawyereta12006‥155；Romney＆Steinbart，2012：295；Laudon

＆Laudon，2012：308；Bodnar＆Hopwood，2010：151；Wilkinsonetal・

2000：281）．

Ketekaitan pengendalianintemal temadap SIAM dapat

divisualisasikanpadagambarberikut‥
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3．Kesimpulan

Kualitas sisteminfbmlaSi akuntansi adalah spesiHkasi yang dapat

d函dikansebagaikerangkake函yangterintegrasidalamperusahaan

denganmeman魚atkansumberdaya田山kmeyediakaninfbmaslyang

relevankepadamanajerdankaryawandalamsebuahorganisasi，baik

infbmasinnansialmaupuninfbmasinonnnansial，untukpengambilan

keputusandalam menggapaltLUuan SeCarakhusus dalal110rganisasi・

Pengendalianintemalsangat dibutuhkan untuk mer函lankan system

infbmasiakuntansiman劉emenagartLUuandariSIAMdapattercapal，

dimana　巾uan dari SIAM adalah membatu mangemen untuk

memperolehinfbmasi yang relevan　Ⅷ血k digunakan dalam

pengambilankeputusan，baikitu keputusanJangkapendekmaupun

keputusanjangkapa可ang・

Selain pengendalianintemal，maSih banyak faktoryang tekait

dengankualitas SIAM・Dengandemikian，関山kpenelitiyanglngln

membahas tentang ketekaitan faktorlain temadap kualitas SIAM，

disarankan u細山k melakukan penelitian faktor seperti keterlibatan

penggunasisteminfbmasi，kompetenslpenggunaSisteminfbmasidan

budayaorganisasi（Napitupulu，2015）
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