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LingkunganbisnisserlngmengalamlPerubahansedangsangatcepat・dimanasetiapperiode

perubahanyang te函diserlngmenuntutperuSahaanperubahaninHastrukturdanstategi

perusahaan・Sehubungandenganhaltersebutperusahaanharusmengenaliisu－isustrateglS

dalamlingkunganbisnisnyasepertibounderisofthenrm・COrpOrateBoundaries・marketand

competitor，POSitionanddynamiccompetitiondaninternalorganization・

Katakunci：Boundariesqfthejirm，PLC dan Growthstrategy

l．Pendahuluan

Dewasaini，konsdisidanlingkunganbisnistelah banyak mengalamlPerubahan

dibandingdenganratusanataupuluhantahunsebelumnya・kadang－kadangkondisikondisi

yangmempengaruhilingkunganbisnisberubahsecaraperlahanlahannamunterkadang

perubahanlingkungandatanglebihcepatsepertimisalnyaperkembanganilmupengetahuan

khususnyadalamcara－CaraberbisnisdankemaJuandibidangteknologiinfbrmasimaupun

dalamtekonologiindustri・

Evolusidariperusahaanbisnismoderenyangberk）kuspadaaktivitasekonomidan

organisasibisnisdalamtlgatahapanwaktuyaltutahun1840・1910dansaatini・DimanasetlaP

periodewaktutersebutketerbatasan－keterbatasanyangdihadapiperusahaanberubah－ubah

terutamayangmenyangkutinHastrukturbisnisdankondisipasaryangdihadapiperusahaan・

danbagalmanakondisi－kondisitersebutdipengaruhiolehukurandancakupandariaktivitas

perusahaandanbagalmanaOrganisasibisnismeresponperubahanlingkunganyangada？

Keterbatasan tranportasidan komunikasiyangteriadipadatahun1840，telah

memaksa perusahaan untuk beroperasi dalam skala pasar yang kecil・Perubahan

in宙astrukturyangt匂adipadakurunwaktu1984dan1910telahmendorongpertumbuhan

pasar baik secara nasionalmaupuninternasional・namum demikian keterbatasan yang

dihadapiperusahaan masih te函diterutamayang menyangkut masalah koordinasidan

pengawasan言bagalmana mendapatkaninfbrmasi yang cukup pada waktunya untuk

mengelolaskalaoperaslyangbesar？danbagalmanamenyeSuaikanterhadapperubahanpasar

yang te函di，？Perubahan yang menyesuaikan terhadap perubahan pasar yang te函di・？

Perubahanyangbesar？danbagalmanamenyeSuaikanterhadapperubahanpasaryangte函di・？

Perubahanyangte函didalamduniakomunikasi，dataproceslngdanJarlngankeljayang
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teIjadisaatinitelahmendorongperubahanyangsangatbesardalamkemampuanperusahaan

untuk mengawasi operasi usahaanya daninteraksi dengan para supliernya，

CuStOmernya，COmPetitornyadanstakeholderlainnya・

In紅astrukturdankondisipasarsuatubisnisbukanfaktoryangmenentukanstrategi

yang dipilih oleh perusahaan．Berdasarkanpengalamanyang teIjadiselamaperiode1840

SamPalSaatiniberbagaitipeperusahaantelahmengalamikeberhasilandankegagalan・

Berdasarkan uraiandiatas，Perubahankondisidansituasilingkunganbisnistersebut

menuntut para manager untuk mampu mempertahankan dan meningkankan perfbrma

bisnisnyadenganmemperbaikilangkah－langkahstrategluSahanyaagarlebihsesuaidengan

Perubahanlingkungan bisnisyangdihadapinya・PermasalahannyaStrateglapayangdapat

dipilih sesuai dengan keterbatasan perusahaan dan peluang－Peluanglingkungan yang

tersedia．

2．Pembahasan

2．1Kerangkakenasuatustrategibisnis

Untuk memahami strategi bisnis，ada beberapa pertanyaan kunci yang perlu

dipahamiterlebihdahuluolehparamanager，yaitu：Apakahyangdimaksuddenganstrategi？

Dalam konteks pembahasan disini strategidinyatakan sebagal SeSuatu yang berkenaan

denganisu－isu besar yang dihadapiperusahaan・Apakah yang dimaksud dengan biglSu

tersebut？UntukmemR）rmulasikandanmenglmplementasikanstrateglyangberhasil，maka

apayangharusperusahaanperhatikan？dalamkaitandenganpertanyaantersebutadaempat

macamisuyangdihadapiolehperusahaan，yaltu：

1．Boundariesofthenrm．Haliniberkenaandenganapayangseharusnyaperusahaan

lakukan，Seberapa besar ataujauh tindakanitu harus dilakukan dan bagalmana

SeharusnyabisnisitubeIjalan？

Batas－batas perusahaan dapat dibedakan me巾adi tlga bentuk yaltu the鉦ms

horizontalboundaries yang menu巾ukanseberapabesarpasarsuatuprodukyang

dilayaniolehperusahaan．The鉦msverticalboundaries，menurtiukanserangkaian

aktivitas yang dilakukan oleh perusahaan untuk melakukan pembelian pada

perusahaan tertentu．Dan the corporate boundaries menurLiukan serangkaian

Perbedaanataukeunggulanyangditawarkandimanaperusahaanbersalng・

Penekanandarihorizontalboundaries banyakditemukanpadabostonconsulting

groupmelalui kurvabelajardanmarketgrowth，Sedangkancorporateboundaries

banyakditemukanpadamodelperencanaanfbrmalyanglebihmenekankanpada
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alat pengukuran seperti growth share・Dan　鉦ms vertical boundaries

implementaslnyabanyakditemukanpadanetworkorganizations・

FirmsboundariesJugadapatdilihatdarisifatdansumbertransaksinya・untukitu

terdapatduapendekatanyaltumarketapproachpadaumumnyamemilikibiaya

transaksiyangtlnggi danbentukstrateglyangPilihbiasanyaverticalintegration・

SedangkanpendekatanlainyaltuCOOrdinatedproductionapproachdimanabiasaya

dianggap biayalebih rendah bentuk strateglyang dipakaibiasanya horizontal

integration，

Padaakhirnyaboundariesprobleminimenyangkut masalah makeorbuy yang

me巾adipilihanbagiperusahaandalammengembangkanbisnisnya・Aspekpentlng

darikeputusaniniadalahteoribenentcostratio・

2．Marketandcompetitiveanalysis・Haliniberkenaandengan bagalmanakarateristik

daripasar dimana perusahaan bersalng didalamnya dan bagalmana Sifat dari

interaksipersalngandiantaraperusahaandalampasar？

Untuk meruawab pertanyaan diatas Michael Porter dalam Teori strategl

kompetitimyabanyakmembantumemberikanpemahamanterhadapsitatpasardan

kine函dariindustribukanlahsuatuperistiwayangberubahbegitusqiatetapiada

alasan－lasan tertentu dimana alasan－alasan perubahan tersebut dapat dijelaskan

secararational．

3．Positionanddynamics・Haliniberkenaandengan bagalmana Seharusnyaposisi

perusahaandalambersalng，aPayangmerJadidasardarikeunggulanbersalngnya？

DanbagalmanaPenyeSuaianseharusnyadilakukansetlaPWaktu・？

Disini diuraikanbagalmanaSumberdayadankapasitasperusahaandidapatselrlng

denganperubahanlingkunganbisnis・

4．Internalorganization・Haliniberkenaandengan bagalmanaSeharusnyaperusahaan

mengorganisir strukturdan sistemnya secarainternal‘7DislnlPeruSahan perlu

menyelaraskanbagalmanatLUuan－ttUuanindividus匂alandengantLJuanorganisasi・

2．2GwwlhshutegypadaberbagaitahapansiklushidupproduksebagalCarauntuk

memperluasukurandancakupanpasar

Padaperusahaanyangmenghasilkanprodukyangbersifatmassproductionbiasanya

ditemukan keadaan dimana hasilperuualan nyata berada dibawah hasilperuualan yang

diproyeksikanmaupunyangdiharapkanolehperusahaan・Halinimermdibebanbiayabagi

31



PeruSahaan．Kondisiinimengakibatkanbebanbiayadirasakanbesar yangpadagilirannya

dapatmerugikan bagiperusahaan．

Untukmensiasatikeadaaninimakaphilipkotlermenawarkansuatustrategibisnis

dengancaramelakukan growthstrategy，yaitu：penetration，marketdevelopment，PrOduct

developmentdandiversi鯖cation・Implentasistrategiiniakansangatrelevanjikadikaitkan

dengansiklushidupsuatuprodukdipasar・Dimanasiklushiduptersebutsecaranormalakan

berbentukkurvaSyangmengambarkantahapan－tahapanhidupsuatuprodukyangdimulai

PadatahaplntrOduction，grOWth，maturitydandeclinedipasar・

1．TahaplntrOduction；tahapinidimulaipadasaatsuatuprodukbarumulaidisediakan

untuk dibelioleh khalayak ramaidipasaran・Biasanya secara nyata dibeberapa

pasaranmemakanwaktudanpertumbuhanpemualannyalazimnyaberjalanlamban・

Ada beberapa macam faktor yang meyebabkanlambannya penerimaan produk

dipasar，yaltu：kecilnyaJumlahpembeliyangberminatkepadainovasi，hargayang

mahal，terlambatnyaprodukitudisediakandisqumlahoutletdanadanyakeenganan

konsumenuntukmengubahpolatingkahlakuyangmapan・Padatahapperkenalan

inilaba masihbersifatnegatifatausangatkecilyallg disebabkan oleh kecilnya

VOlumepe叫ualandantingglnyabiayadistribusidanpromosi・dantingkatpersalngan

Padatahaplnirelatifrendahdanbiasanyaskalauasahaatauproduksimasihrelatif

kecil・Salah satu starateglyang Serlng digunakanoleh perusahaan adalah rapid

Penetration，dimana perusahaan meluncurkan produk dengan harga murah dan

PrOmOSibesar－besaran dengan harapan dapat menembus pasaran secara cepat・

Strategiiniakanmenguntungkanbilapasarancukupluas，Calonkonsumensangat

peka terhadap harga，dan biaya produksi cenderung menurun sesuai dengan

tingglnyaSkalaproduksidanbertambahnyapengalamanproduksinya・

2．Tahapgrowth．Bilaprodukbaruitudapatmemuaskankaumpembeli，makavolume

Pe叫ualan akan meningkat dengan pesat・Golonganinovator akan mela巾utkan

pembeliandan sqrumlahbesarkonsumenyangkonvensionalakan mengikutinya・

Padatahaplnivolumepe叫ualanmeningkatdenganpesat，mamnlabamemuncak

karena volume peruualan yang meningkat dan biaya produksiper unit menurun

lebihcepatdari hargaperuualan berkatkurvapengalaman・Padatahapinibiasanya

intensitas persalngan meningkat dengan munculnya perusahaan perusahan baru

yangtertarik denganpertumbuhanpasardankeuntunganyangdapatdiraih・Selama

tahaplnlPeruSahaan dapat mengunakan strategipengembangan produk melalui

Penyempurnaanmutu，Ciridanmodelbaruataumencarisegmen－SegmenPaSaryang
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baru（marketdevelopment）・Dalamindustridimanatingkatpersaingansangatketat

Serlngditemukanbeberapaperusahaan yangberskalakecilmelakukankooperation

dalamsebagiankecildariprosesbisnisnyaterutamayangmenyangkut supplychain

managementnya melalui pembelian bersama dengan para kompertitor．HaIini

dilakukan untuk dapat mempertahankan skala usaha dan bagian pasar yang

dimilikinya．

3・Tahap maturity・Pada tahapini1年iu pertumbuhan pe叫ualan akan mengalami

kelambatan dimana volume peruualan mengalami penurunan sehingga

mengakibatkan kelebihan kapasitas produksi dalam cabangindustri yang

bersangkutan・KelebihankapasitasinimengakibatkanpersalnganyanglntenSifyang

terkadangdilakukanpemotonganhargaJualyangtidakw劉aryangpadagilirannya

mengakibatkanpengikisanlabausaha・Untukmemperparuangusiaprodukbiasanya

perusahaanmemilihsalahsatuataukombinasidaritlgaStrategiyaltupenyeSuaian

PaSaran，PenyeSuaian produk atan penyesuain bauran pemasaran・Pada tahapan

maturltylnitidak sedikit perusahaan mengalamikebangkrutan atau diiualatau

diambilaliholehperusahaanpesainggnya（aquisition）untukmengurangiintensitas

persalngandanmemperluasskalausahadariperusahaanyangmengakuisisinya・

4・Tahapdecline，Padatahaplnisebagianterbesardaribentuk－bentukdanmerekdari

SuatuPrOdukakanmengalamikemerosatanperuualanbaiksecaralambanmaupun

SeCaraCePat・Kemerosotan peruualaninidapat disebabkan oleh beberapaぬktor

diantaranyaadalah・kem劉uanteknologlSehinggamunculprodukbaruyanglebih

baik，perubahanmodedanselerakonsumen，maSauknyabaranglmPOryanglebih

murah，yangbkesemuaitumenyebabkanbertambahnyakelebihankapasitasdan

PerSalnganharga yang tidak w勧arSehingga menurunkan tingkatperolehanlaba

PeruSahaan・Denganmenurunnyatingkatlababeberapaperusahanmengundurkan

diridaripasarandanmelakukanusaha－uSahabarudiluarbidangsebelummnya（

diversinkasi）ataubertahandenganskalausahayanglebihkecillagi．

3．Kesimpulan

Pemilihansuatustrategibisnistidak hanya semata一matauntukmengatasibatas－

batasdarisuatuoperasiusahanamunJugameruPakansuatuusahayangkomflehensifdalam

memecahkan semuaisu－isu yang dihadapai dalam suatu bisnis tertentu dalamsuatu

lingkunaganusahatertentudantingkatperkembanganusahatertentupula・
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